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��� وا	
����� ا�دار�� ا	
����� �� ���ء ا	
�ا�� ا	��������  أ#" ا��!�ام �����ت ا	�

  ا+رد*��(�	� ا	)"آ�ت ا	&��%�� 


����ن 
�� ا	���ع. د*   
,!��:  

�2� '�ى ا
 0�ام �)���ت ا	 .�	�- وا	�+�
�� ا*دار(� ا	� )�'� '& %�$ ا	#�آ�ت 	 ��فإ	� اه�� ا	�را
� ���ف  
�ا��:��ت %��دة ا	 .��6 وا	 ��8 وا	 �آ�8 ه�� ا	#�آ�ت 7'�ى ����6 وا	 ��ف �2� رد��5ا	4����2 ا3 
 و���ف آ�� .
�ا��:��ت�2�ا	 .�	�- وا	�+�
�� ا*دار(� ا	� )�'� �)���ت  	���?� ا<� ا
 0�ام ا	�را
� أ(>ً� 
 . ا	�� 0�'� ا7

�ت ا@ ��رات �Aأ �و%t-test ة�Bا�	ا �����	ن CDآ�ت ا�	4����2 ا3رد��5 ���� 	���ء ا	�8ا(� ا	 ��?��� '&  ا	#
�ا��:��ت %��دة ا	 .��6 وا	 ��8 وا	 �آ�8، 
 ه�� ا	#�آ�ت �� 0�م '0 �- �)���ت ا	 .�	�- وا	�+�
��  وان@Iل ���G ا

�
إ��K�4B ه�'� 3<�  و�Mد د7	� G�C) �':ا57+�ار ا	� ��د ���& '& JK� 5 ا
 0�ام و%�  .ا*دار(� ا	 G ���و	 �� ه�� ا	�را
�ا��:��ت)�N5)ABCم  
�2�) TQM(،) BPR(،) Bench( إ��K�4B ه�'� 3<�و�Mد د7	�  ؛ �2� '0 �- ا7 

�ا��:�� %��دة ا	 .��6 
�2� ).TQM(،) Bench(إ��K�4B ه�'� 3<� ؛ و�Mد د7	� إ ��N� R	 ���? ،8آ���ا��:�� ا	  
 إ
�ا��:��ت ا	���6ة�2� )TC( إ��K�4B ه�'� 3<� �)��� 	�7أ(� د 
 . أي '& ا7

�ار ?G ا
 0�ام : و%� �>��U ا	�را
� 2�ة ����Tت آ�ن أه���� 
، ).ABC( ،)BPR(،) Bench( �)���تا7
 .)TQM( ،)TC( ،)ABM(وإ�V2ء '8(� '& ا7ه ��م ?G ا
 0�ام 


..�ت ا	�ا	..� ��ارة ا�V#WW53، ا	��WW�رة، ا
WW ��اف ا3داء،    �.�WW	�- ا�V#WW53، إدارة ا	:�WWدة ا	WW#�'��، ا	 .��WW6 ا	��WW ��?�، إد    :ا	
�ا��:�� ا	 �آ�8 
�ا��:�� ا	 ��8، إ 
�ا��:�� %��دة ا	 .��6، إ 
  .إ
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The impact of using advanced costing and managerial accounting 
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Abstract 

This study aimed to investigate the usage of advanced costing and managerial 
accounting techniques and the implementation of different strategies by Jordanian industrial 
companies. The study also aimed to investigate the effect of these techniques on the 
implementation of different strategies. 

The results of one-sample t-test suggested that Jordanian industrial companies seek to 
build competitive advantages by adopting cost leadership, differentiation, and focus 
strategies. It is also found that Jordanian companies use the advanced costing and managerial 
accounting techniques. The results of multiple-regression, on the other hand, showed that: 
(ABC) technique had a significant impact on all of the three strategies; (TQM), (BPR), and 
(Bench) techniques had a significant impact on cost leadership strategy; (ABM) and (BPR) 
techniques had a significant impact on differentiation strategy; (TQM) and (Bench) had a 
significant impact on focus strategy. TC technique, on the other hand, had no impact on any 
of the three strategies. 

The study recommended the continues usage of (ABC), (BPR), and (Bench) 
techniques and to focus more on using (TQM), (TC), and (ABM) techniques. 

 

Key words: activity based costing, total quality management, target costing, activity based 
management, business process reengineering, benchmarking, cost leadership strategy, 
differentiation strategy, focus strategy. 
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�����:  

�Ud ا	 �Vرات ا	 B G�G? U> ':�ل �.��	���M ا	 c��4 وأ��N5 ا	����'�ت '�� 
�W�����ت       ? �(	

                �W+5 G��W	ا �W�'8	ي أ�W	ا �W'3آ�ت، ا�#W	ا &�WD دة�WB �W��	�2 ��W?��' Ud�? ،Gd��	ن ا�و<���5���ت ا	)

          �W�2 e	:�ت، وذ ��	'�ت وا�0	ا R)�(� ��2 �'��	ا f?�� 	ات ا�gh' أو �:�وز j�(+�   G��k#W 	ا &�)� �W�	ا

G:ا��� WW
�ار(       . وا7� WW
�ا ��2	���WW(ء وا7WWT ر�WWXإ GWW? ���WW?�� 	ا �WW)8ا�	ا jWW�(+ 	آ�ت   �و�#WW	ا UWW�ّ�� ،

        &��W+ 	وا ،�W�2��	ا ،�W5و��ا��:��ت ' ��U�n�� �2 أو	����� ?m6@ G ا	 .�W	�-، ا	 ��8W، ا�W. D7ر، ا	� 
ا

 ��
�ه� '& �2ا'$ ا	�:�ح ا	+��pو �  .Critical Success Factors (CSF)ا	�� �

  ،f?�� 	ت ا���V �	 �D�: 
 %�'U ا	�+�
�� ا*دار(� و'+�
�� ا	 .�	�- '�� '� 4- ا	�W���5��nت  وا

                      �W)8ا�	ا jW�(+ 	 �W6� 0' ق�WX �Wه�)��> GW? U�.Wg دا�W�Dأ U��<W� G 	)���ت ا 	د '& ا�2 Gd��	ن ا�'& ا	)

ا	��m�W60�  &��W+�   ،�W�2 ا	�%G?  ،��<W�6  ،UW '0 �- ا	�:�7ت G? ��D ذ	eW و�+�(W� ا	.�W- و�0        ا	 ��?���

� واD7 .�ر، )�V 	اراتا�  .�+��& ا	�����ت، �+��& و�)��R ا3داء، وا��0ذ ا	)

         &W' �W6� 0' rW5ا�M رس�W�� ،GK�(�� أو G�

�اء D#.$ ر ،��D�� '& ا	#�آ�ت ا	��n.	و���رس ا

   �WWn)�+	ا -�	�WW. 	ا ��WW
�ا��:��ت وأدوات ا	�+�
��WW ا*دار(�WW و'+� WW
و'WW& ه�WWا ا	��G�CWW� ،jWW�V ه��WW   .  ا7

        GWW? ���WW?�� 	ا �WW)8ا�	ء ا�WW�D GWW? �WW'�( �	ا �WW)ا*دار ��WW
� ا
WW 0�ام أدوات ا	 .��WW6 وا	�+�WW>ن ا�WW��	 �WW
ا	�را

  .ا	#�آ�ت ا	���ه�� ا	4����2

�� ا	�را���(�:  

�ا��:����� ا	 G �)�د إ	� �+)�j ا	�8ا(� ا	 ��?��� 
�%� 'D G? �6� 0��ء اX آ�ت� %�م%� و. �� �� ا	#

Porter G'�2 &�D �' 1980 – 1985 ا��:��ت� 
 (�.��� '��2�ة ا	#�آ� ?j�(+� G ا	�8ا(�  I>�'�2ث ا

 '� :�ت أو %�W2�Vت   �G? 8 ا	�� :�ت، وا	 �آ�8 �2�    ا	 ��?��� وD#.$ @�ص ?G ':�ل @m6 ا	 .��6، ا	 �ّ       

 ����' ��%�
.   G 	ا �n)�+	)���ت ا 	�2 '& ا��:' G�
�ات ه�'�W   و%� ���ول ا3دب ا	�+�gh' j�(+� ���.�) 

 �V#WW5أ -WW� 0' GWW?       ا3داء &��WW+و� �)�WWV� ،ر�WW. D7ا ،�WW5و��آ� GWW? �WW�D ذ	mWW6@ eWW ا	 .�WW	�-، ا	�#WW	ا

  .�d*�D?� إ	� ا��0ذ ا	)�ارات

�آ� R�WN� D وإدارة                   #W	م ا�W(� �W�	I@ &W' GW 	ا �W()�V	ا &W' G�C ) ���?�� 	8ة ا��	ا j�(+� آ�ن ��	و

 �� V#5أ)Passemard and Kleiner, 2000(         ام�0 W
� اW>ن ا�W�D GW? $Wn� � �W
، ?�ن 'W#.�� ه��W ا	�را

�ا��:��ت %��Wدة                 W
D�m أدوات ا	 .��6 وا	�+�
�� ا*دار�) ا	� (�j�(+� G? �' ا	�8ا(� ا	 ��?��� '& @Iل ا

�آ�ت     Focus، وا	 �آ�8W�Differentiation  8W  ، وا	 Cost Leadership�ّا	 .��6 #W	ا $W�% &W' ة�W6��	ا 

 �N5Activityم �.�	�- ا�V#53 : و���� ا	�را
� 	���ن ه�ا ا3<� '& @Iل.  ا3رد����5 ا	���ه��ا	4��2

Based Costing (ABC)�V#53م إدارة ا�N5 ، Activity Based Management (ABM) إدارة ،



 ٤

   ��'�#W	دة ا�W:	اTotal quality Management (TQM))١(  �?�� �W�	ا �W6�. 	ا ،Target Costing 

(TC)، رة�W��	ا  Business process reengineering (BPR)  اف ا3داء�� W
 benchmarking، ا

(Bench.).)٢(  

  :أه
�� ا	�را�� وأه�ا�/�

     &��5�WWM &WW' �WW� أه�� �WW
ا	:�rWW5 ا3ول و( �GWW? $WWn ا	�WW�رة ا	�����WW 	��را
�WWت      : ��WW@C ه��WW ا	�را


��WW ا	 .�WW	�- وا	      �+' GWW? �WW'�( �	ا �WW�N53ل ا�WWB �WW�D�
��WW ا*دار(�WW و�WW@ $.#WWDص    ا	�+�
���WW ا	��+�

(Bench.) ،(ABM) . GWW 	وا ،�WW��' �WW���M3ا �WW Bو �WW�D�وا	:�rWW5 ا	WW5 GWW? $WWn� ) G5�WWn�رة ا	�را
�WWت ا	�

� ا<� ه�� ا	    g��' $.#D U	و���         W�2 wWB��	ا �Wn�) RW	 �W(�(+	ا GW?و ،���W?�� 	رات ا�W(	ء ا�W�D G? ت���(  �W)أ �

   �%I�	ه�� ا U	و��� �
��� �D.�ن ا	 ��ف �2� ا<� ه�� ا	 )���Wت ?�W�D GWء ا	)W�رات     	�	x5�? e '& ا3ه  و .درا

           �W�	�+	ا �W�	��	ء ا�Wd �W�2 ص�@ $.#Dو ��D�و�W�Dء �W? ،xW��2ن ه��W ا	�را
�W      . ا	 ��?��� ?G ا	#�آ�ت ا	�

�WWW?� ا	� )�'�WWW و'WWW�ى ���WWW�6 أي 'WWW&  ا*دار(WWW' �WWW�ى ا
WWW 0�ام �)���WWWت ا	 .�WWW	�- وا	�+�
�WWW�  ��WWW ��ف '�

�ا��:��ت   
�آ�ت ا	4W����2       � وا	 ��8 وا	 �آ�8    %��دة ا	 .�6 ا#W	ا $�% &' �W�5ا3رد    �W
، آ��W� �W ��ف ا	�را

�ا��:��ت7 ا ��e ه�� ا	 )���ت ?Gا(>� '��?� ا<� ا
 0�ام 
  .��e ا	#�آ�تا	���6ة '& %�$  

  :�"��1ت ا	�را��

���yت ا��d�  :�� ��ف ه�� ا	�را
� ا@ ��ر ا	6

  .	�- وا	�+�
�� ا*دار(� ا	� )�'��ت ا	 .�7 �� 0�م ا	#�آ�ت ا	4����2 ا3رد��5 �)�� -١

�ا��:��ت  -٢ 
 .%��دة ا	 .��6، ا	 ��8، وا	 �آ�78 � ��� ا	#�آ�ت ا	4����2 ا3رد��5 ����6 أي '& ا

� ه�WWم ذو د7	�WW إ ��K�4WWB	 �WW��(ت -٣WW>ا �WWM�) 7) ABC(،) TQM(،) TC(،) ABM(،) BPR(، 

)Bench.(  �WW6�. 	دة ا�WW�% ��:ا��� WW
�آ�ت ا	4WW����2  ا	��GWW? Cost leadership WW6 إ#WW	ا GWW? ة�

 .ا3رد��5

� ه�WWم ذو د7	�WW إ ��K�4WWB	 �WW��(ت -٤WW>ا �WWM�) 7) ABC(،) TQM(،) TC(،) ABM(،) BPR(، 

)Bench.(�ّ 	ا��:�� ا� 
 .�ة ?G ا	#�آ�ت ا	4����2 ا3رد��5 ا	��G?  8�Differentiation6 إ

� ه�WWم ذو د7	�WW إ ��K�4WWB	 �WW��(ت -٥WW>ا �WWM�) 7) ABC(،) TQM(،) TC(،) ABM(،) BPR(، 

)Bench.( 8آ���ا��:�� ا	  
  .�ة ?G ا	#�آ�ت ا	4����2 ا3رد��5 ا	��G? Focus6 إ

  

  

  

  
                                                 

� أهW�اف                  )١(Wآ�� $.#Dو RKI� ����'.& ')�	ا*دار(�، و ��
�ة ?D G��ء ا	�+�g���	)��� '& ا3دوات ا 	ه�� ا ��+)�)� 7 �	ا G?
  .ا	 )���ت ا	� �Vرة ?G ا	�+�
�� ا*دار(�

)٢( �

�ف �� �� ا7@ �4رات أG? �I2 ا8M3اء ا	 �	�� '& ه�� ا	�را. 



 ٥

  :ا	�را��ت ا	�����

     GWWd��	ن ا�WW(	ت ا���� WW
 �WW�' -WWn.' wWW+�	 ��:ا��� WW
�(WW- ا*�� c<WW@ �WW(	)Burke and 

Jarratt, 2004(      3ا �W�)�X اف�Wا3ه �W)�+� �W���2 �W�5CD -WT�� U5آ� w�B ،     ر��W' GW�و�� �W�N���	 $WM

�ت       ). Chandler, 1962(و��40| ا	��ارد ا	.�?�� ) ا	 �V0}(ا	��$ @CW� �W(? ،eW	ذ &W' Rp�W	ا �W�2و

� �WW)��5ت ا	��WW�����ت وWWD�ا(�ت ا	�WW���5��nت  WW B م�WW�	ا �WW	او� �	ا �WWده��DCD �WW2�� �	ا��:��ت ا� WW
�p��WWT ا7

�ا��:��ت       W
 D $W�%   $Wn')Miles and�mW ا	�WgCD  &W'    &�nB�W.�ل 'W�2  �W6� 0�'� وWd�U رآ8K�W ه��W ا7

Snow, 1978(     د�WWWB �WWW��? ،r�: �WWW�	وا ،c?ا�WWW�	وا ،$WWW�+�	ا ،rWWW(��	ا��:��ت ا� WWW
 wWWW�B وWWWd��ا ا

)Mintzberg, 1978(       ،ر�WWWN�' ،�WWW��B ،{WWW�5 ،�WWWV0ا��:�� آ� WWW
�ا��:��؛ ا* WWW
 @���WWW أD��WWWد 	{

cdا��:�� آ��%- أو و� 
� '& آ �d*�D)Porter, 1980,1985 ( r?� إ	� وذ	e . وا*�gأ ��ي (�	وا

   .?G ه�ا ا	�:�ل

�ا��:�� '�M &Wا�W6� 0' rW5، إ7 أن                   W
�ة ا	�را
�ت ا	 G ���و	�Wd�' UWع ا*nآ &' Rp�و�2� ا	

�ا��:��ت ا	���W6ة              W
7�D �W)ا*دار ��W
��W��(� {Dت ا	 .�W	�- وا	�+�W	 ة�g��' ت�
�2� درا �n�) R	 wB��	ا

�آ�ت  #WW	ا $W�% &W' .  ا mWW�D wWB��	ض ا�� �W)و     ��WW�2ت ه�Wd��D {���WW� أن &W.�) GW 	ا �WW'��	ت ا�W
	�را

�
  . ا	�را

�آ�ت،        #W	ا $W�% &W' ا��:��ت� W
�ت ?GW6 إ�WXر ���Wع ا
W 0�ام ا7W�Aأ   �W
 Salavou and (درا

Halikias, 2009 (أن    R�W(�� �W�5�5��	رة ا�4W�	آ�ت ا��  ا	#W	ت     إ�W�M�� cW� اع و��W5أ �W>I>  ��:ا��� W
 إ

�ا��:��ت ا	�� ��ة �2� ا	��ق، '� ?���� . 
�اق ا	 4�(�' �6� 0	� ��c' $' ا	���?�� ?G أ 
�2� ا7 �� �)

�ا��:��ت '�V� 0    '&  و'���   
�ا��:�� أ(�7 (� ��   '�  و'���  ) ه:���((� �� ا 
�تآ��  . إ�Aأ �
 أن ا	�را

�ا��:��ت 
�2� ه�� ا7 �� �� ��آ�ت  ) Jusoh and Parnell, 2008( وWM�  آ��W . رD+�� ا	 4�(#W	أن ا

�4WW	س   ا�WW�(	 �WW�	��	ات ا�WWgh�	ام ا�0 WW
� اWW	إ $WW��� ،�WW�D�k	ول ا�WW	ا GWW? آ�ت�#WW	�D �WW5ر�(' �WW)8�	��	��2 ا�

�ا �WW%I2ت         WW�Aا &)�WW	ا &�WW
� ا7
��n WWر ه��WW ا	�)��WW�2 �WWK��	ت وا�WW����	ا GWW? �WW��	أن ا �WWMو �WW%ا3داء، و

�C� GW? �W�Dآ             k	�2ت ا�V(	0 �- 2& ا� G، وه��� �	ا��:��ت ا� 
� ا
W 0�ام    إ��K�4B ه�'� 'c ا7W�2 ه��W�

�ة  ا(>� أن أداء)Hashim, 2000(%� وM� و. ا	�)�(�f ا	��	�� 	)��س ا3داء�k4	وا �V
 ا	#�آ�ت ا	� �

�آ�ت #W	ا e�� �� ��� G 	ا��:�� ا� 
 ,Passemard and Kleiner(و%W� أ�Wgر   . ا	��	�8(� 0) �- و?�( 	{

�ا��:�� �g'��، و	.j(+� G ا	�:�ح ?) 2000 
� و?)� 	اM�) 7 x5� إ��� r:) ��:ا��� 
�:�ل ���?f �ن ا*

�وع            ا	�#�وع#W�	ا xW�	إ GW� �) ي�W	ا G2��4W	ع ا�WV(	ا $W.ه� �W	إ �WN�	ا GWk��) w�B ،��(�(+	ا $K�
 وا	�

G���	ع ا�V(	وع دا@$ ا�#��	 G�?�� 	ا cd�	وا.  

       �(D��W	ت ا�W
�ت D JK� 5�m ا	�را�Aأ �د            و%�W� 27ا &W' 7�WD ا��:��ت� W
�   أه��W'�.� �W$ ا7W�2 

    {W(? ة�WBـ� واWا��:�ــ� 
 ,Hiltrop, 1996 (Wagner and Digman, 1997)) (Pilkington(إ

1998) (Acquaah and Yasai-Ardekani, 2008 .( J � WWWW
 Bamiatzi and(و%WWWW� ا



 ٦

Kirchmaier, 2009(  زي�WW� 578 اWWآ���ا��:��ت  ( أن ا	  WW
� ا	)�WWVع ا	�WWي   ) اGK�WW( 57 و���WWع ا7WW�2

   G? ��	�2 ���% -�<)          ،اق�W
�ة ?�WB GWل ��اcWM ا3�k4W	وا �V
 ا	��ق ه� أ?>$ �Vpء 	�#�آ�ت ا	� �

      �W
� أن أو	��W)ت   �WB GW?)Laosirihongthong and Dangayach, 2005 (& أ�Wgرت JK�W 5 دراW	إ

                            �WV����آ�ت ?GW آW' $W& ا	��W� و��W(�ان %W� U��WB ا	���W�2 ا	�#W	ا $W�% &' ����2 8آ��ا	 ��?f ا	 R� G ا	 

  .ت وا	 ���R ا	�% �DG	�� J وا	�����

�ا��:�� ا	�اB�ة، 
إ	� أن ا	��Porter, 1980, 1985 (  �W��.�) ��N( أ�gر و?��� ( ��G�� D j ا*

        {W

�Wف ���GW? jW ا	� �W�5�? eW	ذ �W�kDة و�Bا��:�� وا� 
آ�stuck in the middle .  �Wأن � ��G ?)} إ

 �%�5)Miller, 1992 (6�	ا &' x5CDا��:�� وا� 
� ?��WB      �W�ة >$ '�اG��� ��T إW�N) GW 	اق ا�W
 ?GW ا3

�ا��:��ت                       W
�، وذ	WD eW�W' J)8W' GW��� &W' 7& ا7��W	أو ا �W�2���	 ا�Wآ�� I�46� e�� ��	ا .   �W%رت  و�Wgأ

 �
�ا��:�� %��Wدة ا	 .�W% �W6� UW((B أداء أ?W>$        إ	� أن ا	#�آ�ت) Rett et al, 2006(درا W
 ا	 UW��� G إ

           �W�2 ة�W� ��	ا �)�#W�	ارد ا�W�	ا �W�N5ل أI@ &'          لIW@ &W' �6��Wd ن ا3داء�Wآ &�WB GW? �W)د��	ا �W5و� ا	�

    ��6K�A�	و�5 ا��ا��:��ت ا	��'�W        . ا��N53 ا	�� ��ة �2� ا	� W
�ق ا	 �f?�W وا7WX &�WD �W%I��	 �
و?G درا

) ��'�#W	ا (   �WMة، و�#W��	وأداء ا)Powers and Hahn, 2004 (     ��:ا��� W
أن ا	���Wك ا	 GW ا
0 W�U' إ

، ?��� 	8stuck-in-the-middle Rة أداء ه�'� إ��K�4B 2& ا	���ك �V5 &�dق %��دة ا	 .��6 %� و?�ت '�    

                 ،eW�� 8ة ا3داءW�' 8Wآ���ا��:��ت ا	 ��8 أو ا	 ��@ G? 8��W' ا	���W$ أو ا	  
�+)j ا	���ك ا	 G ا
 0�U' إ

   �WMو �W���D)Hlavacka et al, 2001(  ��6ت  أن#W ��	أداء       ا UW((B �W% دة�W+' ا�:��ت� W
ا	 cW� � 7 GW ا

�ا��:��      W
أ?>$ f�)�(' c��:D ا3داء ا	 G ا
 0�G? U' ا	�را
�، ?��� U((B ا	�� #��6ت ا	 G ا2 ��ت إ

  8WWآ���ا��:�� %��WWدة ا	 .��WW6 وا	 ��8WW وا	  WW
�، وWWM�ت درا
�WW  . أداء WWd���6واWWB�ة 
�WWاء إWW@� rWW5�M &WW'و

)Arping and Lóránth, 2006(    WW? G	�WW�	ا cWW?�G ا	���WW�N أن ه��WWك �WW%I2 ار���WWط 
�WWD ����WW& ا	

 �
�ا��:�� ��8�ّ ا	�� J، ?��� أ�gرت درا 
إ	� اWM�� 7 xW5� إ'.� �W�5	 +�W)�     Avella et al , 2001 ((وإ

R� 
�ا��:�� ا	 c��4 وأداء ا	��G? ��N �2�� درا 
�ة �D& إg���	ا �%I�	ا.  

          �W�M�0ر	?��� ا�� 	ا'$ ا��	أن ا ،x�	رة إ�g*ر ا�ل     (و'�� (:IWB*ات ا�W)��� ،ي� #W�	ا@��&   ا�W	ا ،

�ا��:�� ا	 GWW (�.W& أن � ���ه�WW     ) ا	:W�د 	���Wق، ا	�8ا�WW�B ا	W#�(�، وا	��WWرد(&    W
���rW دورا ?+� GW�WW)� ا*

  ).Song et al, 2002) (Matsumura and Schloetzer, 2009(ا	#�آ� 

                    �Wأه�� &�W�� GW 	ت ا�W
� 'W& ا	�راW�n.	ا UW)�Mأ ،�W)ا*دار ��W
و?G إ�Xر �)���Wت ا	 .�W	�- وا	�+�

Kو?�ا     ��N��	ا G? ���?�� 	8ا(� ا�	8ز ا�) ��D)���ت و 	ه�� ا � .     �V#W53ا -�	�W.� م�WN5 ل�W:' G6?(ABC) ،

 ���< ' ��Kا�? U��D G 	ت ا�
�(U ا	��(� '& ا	�راM- أ�	.� 	ا m6@)Turney, 1992(   �W�2 �W��D�(	ا ،

    $<WW?�4رة أWWD �V#WW53ا �WWD�%ر)Cooper, 1990(    WW)�N5 R2�WW	 �)ور�<WW	ت ا�WW5���	ا �WW�	�� ، د�WW�(	ا �

(Theory of Constraint (TOC) ت�WW%�� @7وإدارة ا )Spoede et al, 1994( �WW�+Dر �WW)�+� ،

  e�� �W�	ا)Booth, 1994b(        ت�W5از��	اد ا�W2وإ {�WV0 	اض ا�Wp3 �W6�. 	ك ا��W
 $W��+� ،)Smith, 



 ٧

�ه� '& ا	��8ات)Cooper and Kaplan, 1988(، c�T ا	)�ارات )1994�pو ،.e	ذ �،  و�d*�D?� إ	

 Banker et( درا
� أ�gرت ، w�B(ABC)?�ن ه��ك D�m ا	��ا'$ ا	 2��� G� j�(+� G? أه�اف �N5م 

al, 2008 (أن �WW	إ    	 �WWg��'م و�WWه ��>CWW� �WWM�) 7 م�WWN�)ABC (�WW�2 أداء	ت   ا�WW
�c�4WW إ7 أن '��ر

 	 GD�WW:)7ا ��>CWW 	ا GWWآ� $.#WWDل و�WW�� �WW'�( �	ا c��4WW 	ا �WW�M�	��.� م�WWN�)ABC (ا3د eWW	ذ �WW�2 �WW��? ،اء

             �W���: �' GW? ة�Wات آ���W�k� ي�W:� GW 	آ�ت ا�#W	ا GW? $آ�#W' م�WN�	ا ا�Wه xWMا�))Thyssen et al, 

�آ�ت ا	 �WWN5 UWW��� GWWم  ). 2006#WW	د ا�WW2 �WW�(D jWW�� ) �WW��?و)ABC (  ،�+WWdا�	ا ��WWKا�? &WW' Rp�WW	ا �WW�2

 �WW
���} WWD�R2 ا	  ) Brown et al, 2004(وWWM�ت دراWW' م�WWN�	ا ا�WWه mWW?أو ر GWW��� ار�WW% ت أن�)�WW+

�ا��:�� �)��R ا	��D �%I& أ@�ى، و?G ':�لو'& ��M . ا	�ا@��� ?G ا	��#Cة   
، )ABC( وا	�0�ة �N�Dم ا*

 �
�ا��:��  ه��Wك �WD �W%I2&     أن)Bhimani et al, 2005(وM�ت درا W
�  و�WD& ا	 jW��V   ا*M�W�	ا  ا�W�	 

      GW 	آ�ت ا�#W	ا GW? م�N�	ا                cW' xW(��V� �W)�� GW 	آ�ت ا�#W	�D �W5ر�(' xW (�X     jW��V 	�2 ا�W
. �+�(W� W'�ى و

  �W
� 'W�ى ���GW إدارة اGosselin, 1997 (          �V#W53(وآ�U5 دراW�2 ��:ا��� W
� ا*�>CW� �W	رت إ�Wgأ �W%

  .)ABC(وD#.$ @�ص �N5م 

 �WW(? ،��'�#WW	دة ا�WW:	دارة ا�WWD jWW�� ) �WW��?وUWW)�Mأ &WW'ه� و�WWKا�? UWW��D GWW 	ت ا�WW
� 'WW& ا	�راWW�n.	ا 

�(� وا	W>�} ا	��W	�d    G��� ا	 +����ت ?G ':�7ت �N5م ا	��#W�	ارد ا��	وا $)Mitra, 2001( ،  &��W+�

  G	�W�	ا3داء ا)Easton and Jarrell, 1998(،    �W6�. 	ا �WD�%دة ور�W:	ا &��W+�  )Hendricks and 

Singhal, 1997( ت�WW����	ح وا�WWDا3ر GWW? دة�WW)8	ا ،)Subedi and Maheshwar, 2007( eWW	وذ ،

�ات   gh' j�(+� G? � وا	 �p GW	�e��    �W ور�d ا	��'��& و?����2 ا	�����ت ا	 #����kر�d ا	���d*�D?� إ	

�ا��:��ت وا	�8ا(�WW ا	 ��?���WW، أ�WWgرت درا
RWW� �WW' .       �WW ���و	�GWW? �WW أد�WW�Dت ا�WW�23ل      WW
� WWT��� ا7WW�2و

)Ramírez, 2008 (          �W�D f?�W� 	ت ا��W
�
إ	� أن �.�'W$ ا	���?�W ا*دار(�W وإدارة ا	:�Wد ا	jW�0� ��'�#W أ

WW)8ا' �WW�N���	 jWW(+) ت�)� �WW�	ا cWW��M GWW? ه��WWK�2 دة�WW)ز �WW	دي إhWW� �WW'ه� ���WW?��� � . �WW
و%WW� وWWM�ت درا

)Douglas and Judge, 2001 ( ���?�� 	ا �)8ا�	#�'�� وا	:�دة ا	إدارة ا &�D ����5 �)�% �%I2 أن ه��ك

   ��N��	ا G? U((+� G 	دة                   . ا�W:	ط ا�#W5 &�WD �W)���'و �W)�% �W%I2 ك�W�ت أن ه�W
?��� وWM�ت D�mW ا	�را

�ا��:�� ?G ا	����N ا 
و�2� ا	�Claver et al, 2001( )Emison, 2004 .( Rp(	#�'�� وا	�����ت ا*

              �WW�N��	ا �W�2 م�Wه GD�W:)ا �WW>ا jW�(+� GW? ط�#W�	ا ا�WWه $#W? �W	رت إ�Wgت أ�WW
'W& ذ	�W? ،eWن D�mW ا	�را

)Hubiak and O'Donnell, 1996) (Giroux and Landry , 1998(   ر�Wgأ �W��? ،)Shaari, 

2010(                 RW	 &W' Rp�W	ا �W�2و ��'�#W	دة ا�W:	إدارة ا GW? �W�5�D��	ا �W()�V	ا j�V� �)8�	��	آ�ت ا� إ	� أن ا	#

�2� ا3داء ا	 �I@ &' G��Nل ا	���6A& وا	�� ��.�& ��>C� ��	 &.) .  

�(Uو?��� ( ���D j	 .��6 ا	�� ��?�، ?)�      Mأ        G 	)��� وا 	ه�� ا �Kا�? U��D G 	ت ا�
 ا	��(� '& ا	�را

� �.�	�- ا	0�دة وا	��$ ا	���د '& �+��$ ا	����� U��g ا)�)� G? ة�2���	(Roth, 1998( دة�M &��+� ،

  J W��	ا)Wu, 2004(      �W����	 �()�WT ت�W�M�	��.ت و��W: �' �)�WV� ،)Chen et al, 2008(  m�W60� ،



 ٨

                   ،�W6�.	ا �W�%ا�' &��W+� ،�W��@ا�	ا �W6�.	إدارة ا &��W+� ،&)رد��	ه��آ$ �.��6 ا R�? ،-�	�. 	ا    �W��D�(	دة ا�W)ز


�� 2& ا	 .��6 �+��	)Ellram, 2000(        لIW@ &W' f?�W� 	ا GW? �W��' أداة �W�� �?�� �W�	.��6 ا 	آ�� أن ا ،

 R��� 	و�5 وا2 ��د(� ا���2 ا	 ���R وا	����2 وا	�
)Helms et al, 2005 .(   ،��:ا��� W
و?�W:' Gل ا*

�ا��:G رG�W�K وا	�Wي     أن ا	+)jK�W ا	 ��?���W ا
Shank and Fisher, 1999 (    W(()�ل  W
� إW��k� U�M�

  GWWW? م�WWWم ه�WWW(آ� �?�� �WWW�	ا �WWW6�. 	م ا�0 WWW
� �:�WWW)� و�hWWW�  �WWW)�(دي �mِ�WWW60 ا	 .��WWW6 وا	 �WWW�M GWWWدأWWW	إ 

�ا��:�� 
   .ا*

 ا	�8ا(� ا	 W.�) G& أن     ا	�+�
��� وا	�را
�ت ا	��(� '&    ا3د��DتU��D  ،  )G?)ABM إ�Xر ?���6    و

  �6�WW�6	ا ��WWه GWW��� &WW' �WW�N��	ا �WW�((+� و e�� �WW�	ا �WWdر eWW	ذ GWW? �WW�D WW��% &WW' ��4WW+�	ا �WW��(	ا &��WW+�x 

، إدارة ور%��D أداء ا	�#�وع )Blocher et al, 1999( ،)Horngren et al, 2000(��  ا	�D+و�+��&


�� 	�R2 ا	)�ار �

 0ـ�ام '���'�ت ا	�#ـ�ط آ�
�K$ أ�D)Hixon, 1995( اف�أه �D�%و%��س ور x�M�� ،

�اض ��8WW)8 اWWp3 �WW�N��	3داء ا)Ashworth and Hugh, 1995(،   c�WWTس و�WW�%و �WW
?�RWW وه��

 ��(j ا	 ��8 وا	 +��& ا	�� �X � و'Burch, 1994.(  &W(ا	)�ارات C#Dن ا �V#53	�cd ا	�#�وع �2

                  Wgّأ �W(? ،ا��:��ت� W
7�D �6�W�6	ا ��Wه �W%I�D jW�� ) �W��?و ،�W@� r5�M      >CW� د�WMت و�W
�ت D�mW ا	�را ��

� ه��WW ا	WW�2 ��:ا��� WW
}	�WW��( ) Gosselin, 1997) (Baird et al, 2004(  �WW
، آ��WW أ�WWgرت درا

)Askarany et al, 2007 ( أن ا5 #�ر ����} �D���K�40D �)| ا�W. D7ر ا	 ABM (    U��<W� GW(إ	'

       n	ا c' x �(?، ��ا��	+�	ت ا�
?��x، ا@ ��ر �:�x D، و%�x:K� 5 ���D )�?�، ا	 �)�� ?x�8�'  G ا	����� 2& ا	���ر

�NBI��	.  

   j�� ) ���?�2دةو�D   �
�ف �D	��W�رة، ?)W�        أو ا*��2ل ه��W�) �'  رت�Wgت    أ�W
� 'W& ا	�راW�n.	ا  �W	إ 

 �W� أه��    $W.آ �W�N��	ا ���WT �W�2  .  �W(? رت�Wgأ  �W
 �W��D ا	 �W% f?�W�    أن) Motwani et al, 1998( درا

'���.8WW6B GWW? Gت %�WWدة '��WW�Nت ا�WW�23ل 	�@�WW� 27�D �WWر �WW���2 ا	��WW�رة ?WW2 R�nWW+D GWW& ا	 +��WW& ا	WW�را 

 �WW���N� 	ءة ا�WW6.	ا .   �WW
%WW� )BPR (أن Albizu and Olazaran, 2006 ( �WW���2(آ��WW وWWM�ت درا

   ����W5 �<WW60�' �WW�2�� Mا �W6�. Dو �WW�K�%و �WW()�VD U'�0 W
�ات أداء ا	��WW(? ،�W�N� ��	WW�ت  . اWWgh�	 �WW(?وو

�ة �WV�Dق ا                    Wg��' �WV���� ا	�W�د ا	 �W��'8	� jW��V ا	�W�2 ء�W�D �W	� �' ��D�:)ا JK� 5   �W���N� 	ات ا�W�k 	 . �W'أ 

     &.�) G 	ا �K�6ا�	 ����	�Dأن          �W��(� ت�W� 2ا �W(? ،�W��( 	ا ��Wه �W�((+� (BPR)   W�k 	ى ا�WBإ �W�5CD ـ  GW 	ات ا�

 أ�W�5 ، آ�Olalla, 2000(  �W($ ا3ر�Dح ــ� و�+�4ــ� ا	��%�ــ�دة ا	+4ـ�ت 	8(ـ�ه� ا	�#�و2ـ(�.& أن � ��

  WW��2�6D e�� �WW�	وا �WW6�. 	إدارة ا GWW? Rه��WW�  �WW�2��	ر ا3داء وا�WWXإ GWW? �)Dawood et al, 2007 .(

�?�d*�Dو ��  �hWدي    ?���5 ذ	e،   إ	W	إ         $WBا�وا	 GW  ) ا	�����Wت R�WN�� ) ا	�����Wت و�m�W60 ا	.�W- و�W(Dء ا	�

        &��+� e	:�دة، و?�ق آ$ ذ	8(8 ا�ا@�� و�� �	ا -K�A��	 $<?ادات و�.�'$ وإدارة أ��)�د إ	� ز(�دة ا*(

  .))Roy, 2005	���6A& '� �ى '��?� و'��رة ا
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 ?�اWK�ه� 'Wn$   &، ?)� أ�gرت ا	�را
�ت إ	� ا	��)� Bench.( W'(و?��� ( ��D j )��� ا
 ��اف ا3داء  

�c� � �2   ا3داء و �+��&   و �+��& ?�R ا	�����ت  
�اء WMوإ  ����W+ 	تا          &W' ���W .�	ة ا�W�0	ا r��WD  $<W?أ 

� ا	���   J W�Dunn, 2003 .(8)8(ا	���ر
�ت )�WV� �W���2 أداء ) Schrijver, 1996(   �W�+D�، �+��W& ا	

 �WWWW6�. 	ا m�WWWW60� ص�WWWW? �WWWW)�+ءة و��WWWW6.	ا &��WWWW+و�)Bilbrey, 2009(،8WWWW)8��  GWWWW��N� 	ا R�� WWWW	ا 

)Buckmaster, 1999(  ة�W(��	ا@��� ا�	ض ا�
$ ا	�I
 G? R�� 	8(8 ا�� ،)Benton et al, 2007( ،

 e�� �WW�	ا �WW'�@ �WW��2�?و �WW���X �WW�%ا�')Savage and Bamford , 1998( U6WWTو �WW%و ، �WW
درا

)Hirsch, 2001 ( G 	اU)�Mع  أ�WV% ��2  7�4W�7اف    تا�� W
?Bench. (  GW (ا3داء، و�W���2 U6WT ا

  �)�V���:ا��� 
�   �?�d*�D	��� ��e   إ ��?�d	m60 ا	 .�	�- و@�j %���      أداة ��5CD ا*W	إ    �W�	��  ادات�W)إ 

  .M�(�ة

  :ا��5ر ا	�4"ي

�ا	و ا	� �Vرة    ا	+�	�� ا3
�اقو�Mد   إن�k   ة  ات�� Iت ا	�� ��.�&  �6>�و ?G @��رات ا	�� �W	إ 

  r5�M   �W��	��	ا ��W?���	دة ا�W+	ا ،  c<W)    م�W�	4����2 اW	آ�ت ا�#W	ة،     ا�W)و' 8ا �W2�� ' ط�kWd ةCWXو UW+�  

�WW���2 ض�WW6) ي�WW	ا �WW'3ا GWW? wWW+�	ا��:�� ا� WW
WW�  &�WWD>��� ا	 GWWو@�jWW ا	�8ا(�WW ا	 ��?���WW  ا	�WW�0رات ا*

 ����?��'G? G�?��� cdو ��M.  

��5�ف ا	�8(� ا	 ��?���    ��وCD    �))��� ا7% �4د	ا ��?�d*ا    �Wآ�6ء�� r��WD #�ة��	�0)�� اD م�(� G 	ا 


�ق  G? &��?���	�6ق آ�6ءة ا� G 	ا J ��	2003(ا, Peteraf and barney(، � ?�	��8ة ا	 ��?��� �)�د إ	

� 	�(�� أو ��B(� %�2�ة '� ��.��� أو ��B  �)��B(� ا	+�4 ا	��%�� 	���#CةD�). Grant, 1991(ه�ا'� ا	

��WWW��D rWWpء ا	��8WWة ا	 ��?�WWW���2 ���WW أن �)�WWم jWW�0D ور?WWW% �WW��2�? cWWW�را���          � GWW 	ا �WWW�N��	ن ا�WW? e	�WW	و

)Muthusamy and Palanisamy, 2004 .(  

�آ�ت �+xW5�? ،          &��W  ا*�Xرو?G ه�ا   #W	ا �W�2 GWk��)  ت�W)�	ا3و  ���W?�� 	ا   ��)�W	  و     GW? $Wn� � GW 	ا 

�(�� 	�WW��Vت       WW%CD$�ت  ا	�� :WW و��ز(cWWإ�WW 5ج�WW	ا �D�: WW
 ا	 .�WW	�- و�2 �WW�2��D	��WW، ا	 R���WW ا	G %�WW وا7

�ات        �k �	 $�6	ل ردة اI@ &' �5و��ات ا	 R��4W ا*5 �ج?G ا	�� ��e، ا	��kو� J ��	ا J)8'ت   و�D�WD� 	وا 

    JK� �	ا G? ات��k 	اد وا��	ا G? ت�����	ه�� ا ��2 ����(�W: �' Rت و�W���2ت   ، وأ@��ا اD7 .�ر ?W(� GW�   ا	� 

�آ�ت ���M )Dangayach and Deshmukh,2001( .  GWW�W)�ة #WW	ا �WW�2 ن�WW? ،اف�WWا3ه ��WWه jW�(+ 	و

                      J W��	ا R��4W� ت�W���2ة و�W�:	اد ا�W�	ا ��?�W� &W' ًء�WD ��)�W	 ���(	ا ����
�ا�:��ت ا	 G �#�$ آ�'$  
ا7

            W�(	د ا�W:)وإ -�	�W. 	ا m�W60و� �W� 5و��ات ا	 ��W()�� ا	� �W�KI	 ��WT$    وا	 +��& ?G ا	�����Wت وز(�Wدة '

3
��ر ا	 ��?����Dري و�? $.#D &�.�� ���	 :�ت ��	ا.  

  �Wء ه�Wd ��وا ا*دارة   و�2WN�' م�W% ،ات�W�k �	ا �   R�W
� رأW�2و Michael E. Porter  ا�'�W% ،

�ا��:��ت  WWW
�آ�ت ?jWWW�(+� GWWW  أن ا	 WWW' �WWW2��:' &WWW.�) GWWW& ا7#WWW	ا �2��WWW� ��?ا�WWWأه . &�WWWD &WWW'و �WWWnأآ

� 
�ا�:��ا	 G ���و	�� ا	���nB&، ���8ت <Iث ا��:��ت ا7 
  :و?��� (��5��D G�C �2'� تا
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���إ��"ا����6�  :Cost leadership strategy  ��9دة ا	�

�ا��:��(�ور '+�ر ه��     
، وا	�ي (��Gk أن (W% ،$�#W�ر ا*'.�Wن، آ�?�B             �Wل @m6 ا	 .�	�-   ا*

��N��	ا G? ���(	ا ����
 �V#5.أ  �دو%�B) Porter, 1980, 1985(    �W6�. 	دة ا�W�% j�(+ 	 ات�V@ f�@

U��<WW�:  ،���WW��	ا ��WW�	 ل�WWT3وا -�	�WW. 	�4| اWW0و� �WW�KI�	ا �WW��(	ا ���WW�
 �WW)�+�  ت�WW�M�' �WW)�+� 

ا	 .� �W6	WW5 $W.#�ط ذي %���W و'��?�W آ�+� ،$W2�6 ) -WW�WW)� ا	 .�W	�- ا	� ����W	������WW?& و'�4Wدر ?�و%�WWت         

�ا��:�� 	 +)�j وcd �  ا	 .��6،   
� ا*)�V� �W6�. 	ت ا��M�' �D�%ل رI@ &' ����5 m60�' �6�.   دة�W2أو إ

�ا��:�� @m6 ا	 .��6  

���� ا	)���، وأ@��ا ا@ ��ر إ �p��T�)ار�� 
�2� ا7 �� ��D�% �?���	.  

�ا��:�� %��WWدة ا	 .��WW6،  و   WW
�) �WWB x #WW%��' GWW?|WW�@) Porter, 1980ل إWW	أن إ  �WW6�.	ا cWWdو

�  �W)��B	���C#W    ا	��60>� ( ?�  �Wd ة               ة�W% ،&��W?���	ا �W�B8ا' GW? �W�n� �	ا fW�0	ا ���W?�� 	ى ا�W(	ا cW��M 

  . ا	0�'�تأو'�ا��M ����2ت إIBل ا	�� :�ت وا	�� ��.�&، %�ة ا	��رد(&، ا	�ا@��& ا	:�د إ	� ا	��ق، 

 ��
  :Differentiation strategyإ��"ا����6 ا	�

�ا��:�� ?G ا	 �6ق �2� ا	���?��&       
 ا�WM�� Bت ا	�W( D e�� �W��W: �' R)ت          ?�W���� GW    � ���ر ه�� ا*

�?cW أ
W��ره� ')�WD$ ه��W ا	:�Wدة           D ةC#W��	م ا�Wل �)�W+	ا �W���VDو ،�W�	�2 دة�WM ذات.   �W%د و�WB( Porter, 

1980, 1985(      U��Wg 8W�� 	ا jW�(+ 	 ات�WV@ c�W
:     ،GW(�(+	ي ا� #W�	ا �W)ه� �W)�+�     �W��(	ا ���W�
 RW�?

      �)��' �)�+� ،����2 &��K��	ا J �' �� ا	#�اء 	�ى ا	�# �ي،     	��# �ي وا<    $W� +�	8ة اW�� �	ارد ا��	ا �)�+�


���� ا	)��� ?G ا	��#Cة، �+�(� �.��6 ه�� ا	��Wارد ا	� ��8Wة،           G?  ر�W� @ا  �V#W538     اW�� 	ا �W	�� GW 	ا �W��ّ(	ا 

�nا3آ      ،U>�B G 	ا -�	�. 	�D j�� ) ���? ي��ا��:�� ا@ ��ر وأ@��ا %��� 	��#  
  ا	 ��8 ا	 R� G ا@ ��ره�W إ

�ار(�� 
�2� ا7 �� ��D�% �?���	 .  

  j�(+ 	8و�� 	ا     c%� �	ا &' x5�? ،أن         e�� �W��	 �W��% jW�@ $��W
 GW? ��	�2 -�	�.� ةC#��	ا $�+ �  ،

                          -Wآ� $Wn' e�� �W��	 �W��% -�<W� 7 GW 	ا -�	�W. 	ا mW60� 7ن ���W� cd�	ه�ا ا G? ةC#��	ن ا�? e	�	و

�ا��:�� �� و?WA GW$ هW    .  آ�W- ا	���	�W    أو ا	 ����   أوا	���و	�   W
�    ا*��W� ةC#W��	ن ا�W? ، �<W)أ	ا3داء    jW�(+ 

�هW' �W&                ا	�ا@�I@ &' Gل   ا	� ��8�pو J W��	ة ا�W�B �W	�Xوإ $�k#W 	�2 ا�W
�)��W$ ا	�%UW ا	cK�<W وز(�Wدة 

 �WW�>���	ا $W'ا��	ا.       �%�WW5 �W(? ،�WW6�. 	دة ا�W�% ��:ا��� WW
�D jW�� ) �WW��? ل�W+	ا �WWه �Wوآ�)Porter, 1980, 

�ا��:��  ه��WW ا*
WW أن) 1985        ���WW?�� 	ى ا�WW)	ا �WW�Mا�' GWW? �WW'ه� �WWة '8ا(C#WW���	 jWW(+�  و7ء ���<WW ' 

�ا	� e�� �WW	��� �WW:ت وا	�WWي ()�WWد WW	د إ�WW�Dم  إ�WW'أ jWWK�2ا jWW�0) xWW5ا �WWآ� ،&��WW?���	ا �WW�B8ا' &WW2 ةC#WW��	ا 

�ا��:��      .�ت ا*IWBل �W ، و(>c ا	��#Cة ?G وcd أ?W>$ 	���   ا	�ا@��& ا	:�د  W
� ذ	�W? ،eWن إW	إ �?�Wd*�Dو 

  .& ا	��#Cة '& ا	 ��'$ 'c %�ة ا	��رد(& r��D ا	��اK� ا	���6�� ا	 G �+))��	 ��8 ��ّ.ا

  :Focus strategy إ��"ا����6 ا	�"آ��

   &� (D��W	ا��:� �& ا� W
�ا��:�� ا	 �آ�8 '8(:� '& ا* 
�آ�8W      ��� إ �	 �W�N��	د ا�W�M د�W(� GW 	وا 

    &�W�' ع�WV% �W�2) ود�W+' (  ق��W	ا &W') Jusoh and Parnell, 2008( eW	وذ ،     �W�2 8Wآ�� WD�W' 7& ا	 



 ١١

  x�'�.D G%��	ع ا�V(	. ا  ���	:�ح و?)� �	ة اC#��	ا j(+� G.	ا��:��و� 
�ا��:�� إ'� �0 �ر أن، ?����� ا* 
 إ

�ا��:�� أو%��دة ا	 .��6  
� '+�ود(wW�B &W' �W ا	+:RW         ا	 ��8إWnاق أآ�W
 ,Hlavaka et al ( و	.GW? &W أ

2001(.  

�ا� ه��   أ
�سو()�م   

�Wف ()�Wم         أن �2� �:��ا* &�W�' G%�W
 ا	��f?�W ا	� �WV% GW? |4W0ع 

  $.#D ع�V(	'� ه�ا ا�0D$<?�2مأ $.#D &��?����	 ك��ا��:��وو?)� 	��� .  '�� 	� � 
� ا	��W#�ة   ،ا*��W� 

               eW� �� RW	 �W	 �W B ���W?�� 	8ة اW��	ا jW�(+� �W	إ �?�� �W' دة�W+' �2ت�V% �+5 را����% x�M�� لI@ &'أو 

�ا��:�� ا	 �آ�8W، ه�W أن (.�Wن ا	)�WVع         . 	��8ات ?G ا	��ق آ.$   �+ e� D �6 ا   W
* ��
�
و'& ا	#�وط ا3

�ى          W@3ا ��%��W	ت ا�W2�V(	ا &W2 �W' �WB �W	إ -W� 0' ف�� �W�	ا)Hlavaka et al, 2001( )Porter, 

1980, 1985(.  

   ،�(D��W	ا��:��ت ا� W
� إ	� ')�'�Wت ا7N�	�Dو    -W)�� �Wdء ��W�2و) Kaplan and Norton, 

�ا��:��	) 1992 WW
} �WW�2       WW�	��	ا �WW�p f�)�WW(�	ا {D�WW� GWW 	ت ا�WWdا� �D	�WW��( �أWW' �WW2��:' �WW�5& ا7? 

?�Wن ا	�  ��W�N53 cW و�)���Wت '+�
��W ا	 .�W	�-       ،   ا	� �:I@ &' �-  �Wل 
���� '�W%I2 &Wت ا	r��W         ا	�� )���

 ��Dا��:��ت و� 
 (+)j ا	�8ا(� ا	 ��?���W  وا	�+�
�� ا*دار(� ا	+�() ،�n:� أD �(��D G? r4� ��5��ء ه�� ا7

��N���	 . اض�� 
  .3هe�� R ا��N53 وا	 )���ت'0 4� و?��� (G�C ا

  :Activity-Based Costing (ABC)ا+*)>�  *�4م ���	�;: أو:

)2�ف �WN5م    	)�  ABC(  xW5CD          �W�2 8Wآ�
��W  آCهW�اف آ��W6   ا�V#W53  ا	��WNم ا	�Wي (�
 و(�W 0�م  أ

 آ�� ).Horngren and Foster, 1991 ( ا	.��6 ا3@�ىأه�اف  آ�B�ات D��ء 	 :��cا�V#53آ�- ه�� 

�ف �)x5CD         �W�N��	ا GW? ت�'�W0	ت وا�W: ��	ا �W�+Dور -Wآ� �W��D �W�N) ي�W	'�ت ا����	م ا�N5 ) Babad 

and Balachandran, 1993 .(  ز�WWB �WW%م و�WWN5(ABC)      ي�WWN�	ا wWW+�	ا &WW' �WW?وا r�4WW5 �WW�2

�و?� 	�ى c��M ا	����Nت �' ��Tوأ G(��V 	وا��)�(�.  

� �+��WW$ ا	�����WWت  (ABC)و(� �WW� �WWN5م WW�2 �WW)ا�D xWW��2 �WW�	� GWW? )Bentley, 1995 ( $WW��+و�

 �V#53ا)Osborne and Ringrose, 1998(   -�	�W. 	 j�%�W	ا �)�+ 	ا �، ا3'� ا	�ي ()�د ?G ا	���(� إ	

  .ا	�� :�ت أو ا	0�'�ت

��*�# : ����  :Activity-Based Management (ABM)ا+*)>�  إدارة�

  �(	?�2  U�6��? (ABM)  �W�5CD      �W6ت آ��W'���' م�0 �W� GW 	ا �W��( 	ا (ABC)    ���W�	�D {W(? f�W	 

  $.#Dو $D ،����D Gk��) G 	'� ا�0	أو ا J ��	ار ا�(	�nأه��� أآ  �W��k� ص�? �)�+ 	 ، �V#W53ت  ا�W����	وا 

  &��W+ 	 �W�M� 5*ا) Cokins 1996(،  �Wآ� W?�2 U  �<W)أ   �W�5CD  �. �	ت ا�W'����	م ا�WN5   �2��WW) ي�W	وا $W'

 G? آ��  .)��M x�M�� ) Gammell and Mcnair, 1994ده� و�+��& ر�M $.#D �� �+Dريإ�2دةا	#

� ا	. ��WWDت  و�#WW��WW�	ل ا3و�WWB إدارة �V#WW53ا  ،�WW���'���' ام�0 WW
� واWW	أن إ   &WW' &�2�WW5 ك�WW�ه 

� ا	��	��WWB �WWل '�4WWد   ): Johnson, 1988( ه��WW ا	����'�WWت ا	��WW ��ة 	��WW#�ط WW�p ت�WW'����	ا �WW��(	ر ا



 ١٢

 ���WW?�� 	ا) �WW5و�� آ�WW- أن ا	)��WWم   WWn' (�V#WW53$ ا	���WW�2 وا	�WWd�� GWW 	وا ،����k#WW 	آ� ا�#WW	ا �V#WW53�D 

�ا��:�'���'�ت ا	.��6  و. ���� ���% R	��� ��e   إ	�ا	 #h) ���2�6D ����kدي     
، وا	 G ��.& ا	��راء 'W&  �ا*

 ��)�X ��+D�  .وأV#5 ����� ا	+�	�� '& '� :�ت ا	#�آ� ، وذ	�D e	���� 	��J)8 أو ا	 #.ا'3��R��( ا	

� �4W��- ا�V#W53 و?)ABM (             ً�W(و	 +)�j أه�ا?��، ?�ن ?���6     W�2 ي� 	��W�6م   �)�Wم �WM $.#WDه

 �WW��(�	 �6�<WW' �V#WW5أ �WW	إ e�� �WW�	أو ا J WW���	 �WW��(	ا �?�WWdإValue –Added activities (VA) ،

 ���(�	 �6�<' ��p �V#5وأNonValue –Added Activities (NVA) .     �W�ت ه�W�N��	ا ���W� wW�B

   �WW�:	وا UWW%�	ا m�WW60 	و         �WW�p �V#WW53ا &WW' |�0 WW	ا e	�WWوآ ،�V#WW53ز ا�WW:5إ �WW�2 �WW���ا	.�WW- ا	� 

 وهG  (Efficient) إ	� أ�V#5 آ�6ءة     (ABM)و'& '��Nر ا	.�6ءة، �4�- اr�B �V#53       . ا	>�ور(�

         W 	ا �V#W53�D �5ر�(' ة�Kارد زا�' ��Kأدا e�� �) 7 G 	ا �V#53ءة      ا�W6آ �W�p �V#W5وأ ،&)�W@yا �W�)دh) G

(Inefficient)         ت�WWM��وري *�WW 5ج ا	�0WWd �WWه �WW�' �WWnارد أآ�WW' rWW�V � GWW 	ا �V#WW53ا eWW�� GWWوه ،

�D��V�	ا) Atkinson et al, 1997(.  

�=	�# :��  :Total Quality Management (TQM) إدارة ا	6<دة ا	)��

  ���(� U?�2 �(	 (TQM)       �W�	ا &��W+ 	��5 ����2 اCD              �Wdدة ر�W)8	 ص�W6	ا &W2 wW+�� GW 	وا ��

  �WW�N���	 G	�WW+	ا3داء ا �WW�(� GWW 	آ$ ا�#WW�	ا $WWBو �WW)�+� لIWW@ &WW' e�� �WW�	ا)Smith, 1990.( ل�WW()و 

)Lowder, 2007 (5#�ط أن G
� ����2ت إدارة '��ر)�V 	 آ�?+�ا �:�دة %	دي ا*دارة اh� G 	ا �	��6	ا 

�و�W�Dء W.�) xW5�? ،xW��2&      .دة ا	��J W و��R�WN ر�Wd ا	�e�� �W     ز(�دة آ�6ءة و?����2 ا	����N و���WM 8)8     إ	

�   (TQM)  ?���6 أنا	)�ل  � �' r�V' ��5أ ��2 ��	 �N�) G 	ة، وا�:�	��2 ا��	ا ��2 e�� ��	ف ا�� �� 

    �
���� ا	)��� '& @Iل ا	 +��$ ا	�� � ��2 x�	ل إ�T�	ت(�.& ا�����	  &��W+� $Mا &' e	وذ ،��N��	ا 

 أ@�Vء ا	��$ وا	 ��ف �2� �M�Bت ا	�e�� �W وا	 CآW� W'& أن '(� �W�xW' ا	���W�N (��GW           ا3داء وا	 )��$ '&  

  .��e ا	+��Mت

��� ا	
��/��� : را�?��  :Target Costing (TC)ا	�

       �?�� �W�	.��6 ا 	ا ���(TC)              G�	�W�	ا f?�W� 	ا �W��D GW? 8ةW�� �	ا �W6�.	ى أدوات إدارة ا�WBأ  .  إ�W�)و

   $��+ 	�D �?�� ��	.�- ا	@$ ا�ت                 '�WM�� Bا �W�2 ف�W� 	ر وا��W
�ا��: G	����W ا	���?��W و�+��W$ ا3 W
 ا*

    J W���	 ��6K�A�	ت ا���V �	��2 وا��	ا w�B &' e�� ��	ا .       �D�W	ا �'�Wح ه�WVD �?�� �W�	ا -W�.	د ا�W+ و�

                        -Wآ� &W' mW60� GW 	ا R�'�4W 	ا �)�WVو� &��W+� �W�2 $W��	ه� ا�W�D أ�W��	 ،د�+�	ا �ا	�� ��ف '& ا	��

 (�� '& أهR ا	��ا@$ Value Engineering (VE)ا	:�(� �D	�آ�، أن '�@$ ه��
� ا	)��� و'& . ا*5 �ج

&� ()�VD e	?�، وذ�� ��	.�- ا	ا j�(+� G? Rه��� G	إ):Kaplan and Atkinson, 1998( 

أو ،  �D	�c ��6K�A 2�م ا	 >+��  و ���+' J �' R�'�4� cd	 m60 آ�- ا	c�4 وآ�- ا8M3اء '           - أ

�ق '�D�6� 0ا
�V ا	�� :�ت ا	:VD ��6K�A�	ا j)+� �% G 	ة وا�(�. 

� ا	>�ور(� وا	 G �8(� '& ا	 �)�� وآ�- ا	�� J  - ب�p -K�A�	ء ا�k	إ.  
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  :Business Process Re-engineering (BPR)ا	/��رة : @����

�ف   W2 �W(	)Smith, 1998 (  �W���2(BPR)        R��4W 	دة ا�W2إ GW? ي�� ا	:�WهW�.6 	دة ا�W2إ �W�5CD 

�ة(��ل، وذ	B3 e�اث �+����ت درا'���.��      ا	:�ري 	�����ت ا23  �n' ( ا3داء G? .      �W���2 �W�5CD U?�آ�� 2

    �V#5ء أ�k	أ(:�د وإ(NVA)                   xW6آ� $W%ا �W���:	 �W�����4 آ��W� دة�W2وإ �W����	اف ا�Wأه R��(� &�< � G�? ،

)Atkinson et al,1997.(ه�� r�V و�  �����	ا �N�	ا ��W�د   ����2ت ا	����N ا	�W' ���W�K& زاو(�W ا	    إ	

G6�A�WW	ا .  ،�WW���N� 	ود ا�WW+	ق ا�WW 0� GWW 	ت ا�WW����	ا �WWب ه�WW�V�	ن ا�WW? e	�WW	و�WW'3ا rWW�V ) ي�WW	دة ا�WW2إ 

    $W�M ف�W�D �W����	ا R��4ا3داء�  $<W?دة ، أ�W2وإ     e�� �W�	ت ا�W��V ' �W�D�(�	 آ��#W	ا R�WN�� ) Classe, 

1993.(  

�ات ا	:�ر(� ?I> G<� ':(BPR) ����2 و�)�م�k 	ا c�T �  : �7ت ه�M G? Gه�ه� �2

�اءوذ	eWW : ا	���WW�N آ.WW$  -أ M�WWD  د�WW(آ� و��#WW	ا -K�WWAو cWW��M �WW�2 �>hWW� ���WW�Kات ر�WW�k��WW	إ �WW()�X 

                          f�W	ر و�WV 	ا jW)�X &W2 UW: 5 GW 	وا �(D��W	ا �W()�V	ا &W2 د�W� D7وا ،$W��	�D )��م�	ر(ً� �M �6� 0'

G	�n�	ا R��4 	ا) Booth, 1994a.( 

 وc:#� ��6�A ا	 ��8W ا	G6�A�W     أ%��م�Mدة �2�     $.g	(� ��Vرت ا	��'��ت ا	��   : ا	��'��ت ا	���6K�A  -ب 

�  ). Booth, 1994a ( h� 7دي ا	��$ ': ��� W�M $.#D� GW? ')��W��V ' �W�Dت ا	�e�� �W     ��و	.�W�2و


W�G آR�W% $W               أ��5ذ	G�? ،e �+�ث آ�6ً� زاK�ة، آ��        jW)�X &W2 eW	وذ �W�2��	ا GW? $آ�#W' r��W� أو 

  �6�Aو�0�x��M ا	6�د(�   إ	' R�N�� -   $D�('3%��ما    -K�WA�	ى  وا�W@3ا-         �W�N��	ب ا��WB �W�2 eW	وذ

 ).Lilley, 1997 (آ.$

 (.�Wن ا	.�Wدر     أن ا	�ي (� x�2 J     ا3'� '�440،   أC?U+�Tدوار ا�0g3ص    :ادوار ا	.�در ا	� #��N   -ج 

� '& ا	���� ا	.���     '���7�kT 8ءM &2 {(?  . &.�)2&أنو J �) � إ'.�W(?  �W�5�ان  أو W(5|   ه�ا ا3'

 أM ��N5�و	� �2	��W  إ	����ت ا	�. ���، و�:�K8 ا	���رات ا	��D��V 	���$، وا	+��M ا	�+�
�� 2& ا	�  

 ).Booth, 1994a (ا	 �)��

  :Benchmarking (Bench.) ا	
��/�ف ا+داء: ��د��

�WW���WW��(�  (Bench.)  �WW����	 ��WW
�
 إWWB�ى ا	 )���WWت ا	��آGWW? �WW)8 وcWWd ا3هWW�اف وا	�WWV0ط ا3

 �� �W�	+��& ا 	ا wW�B ،  ف�W��  �Wه	ت       � ا�W
، أو ))Scott, 1996�����W�5CD �W إ(:�Wد و���W�6 أ?W>$ ا	���ر

�� ?��	�� ?G ا5:�ز ا	����ت  ا	�+w ا	�� �nا3آ �()�V	2& ا)Hilton et al, 2008(. 	ا ��W' Rp&  و�2

 ا	�����Wت  أداء ��W ��ف �+��W&    أ�W�5  ا	�W��? UWD�n ه�W        إ7 أن  '+W�د،    أوه�� ا	����� 	� f	�UWD�> $.Wg �W          أن  

V#53وا�    e	دة، وذ�M��	ا D  �� 5ر�(�$<?CD       ديhW) �W�Dت و�
�  ا	���رW	إ     ��W
 ��8W)8 �2ا'W$ ا	�:�Wح ا	+�

(CSF)��N��	ا G?  .و&� �B�' &�d �����	ا ���D )��م	ه��(�.& ا :  

�+�(W� �2ا'W$ ا	�:�Wح ا	+�
��W وD�W�ه� ���(�W���2 -Wت              G? R ) w�B ه�� ا	����B      : ا@ ��ر ا	�����  -١

    r:) G 	ا ��N��	8  أناW�� �  أو         $W'ا��	ا eW�� jW�(+� $WMا &W' �W�D ق�W6 �  .     &W.�) ر�WX*ا ا�Wه GW?و



 ١٤

 G? ��)��' �>I> ��اد ا
 ��اف ا27 ��د �2) G 	ا ������	ا@ ��ر   GWوه ��Kأدا)Booth, 1994c :(

ان �.�Wن ا	�����W ذات   و �.�ن '0��Mت ا	�����W�KI' �W 	��ا'W$ ا	�:�Wح ا	+�
GW? ��W ا	���W�N،                أن

� ا(:���D(�:8و��5 ا	�(& ا3?�اد (�و��5 ا	 Gا	�����  وا@ ��را@ ��ر و، أه���N5 ��M�D . 

٢-     G? e)�ان ، و ?G ا	��Wق ا	����M�5�  �W+ا	#�(e .�ن  ( و?G ه�ا ا*�Xر (��Gk أن    : ا3داءا@ ��ر ا	#

� ا	���?GW? ��W ا	����'    �W� �W�ا xB�:5 (.�ن W�2  اد   ذات�W) GW 	وا �W��(	ا   xW�' ��?ا�� W
 ,Booth ( ا

1994c(.  �� '�W' &W �ى و�W#�$              و'& ا	:�(Wnأآ �W�2 R � �% �5)�ر�	أن ����2 ا ،�ا	�)�ر�D  :  �W5	�آ

  &��W?���	ا c'  ،           �W' �W6�Aو GW? &�4W40 �	ا cW' �W5)�ر�	ا  ،         ��W?���	ا �W�p ت�W�N��	ا cW' �W5)�ر�	ا ،

��D 8�� � G 	ت ا�����	ا G? ���@ا�	)�ر�5ت ا�	اء ا�Mإ ��N���	 &.�) ا�  .وأ@�

  :��/��6 ا	�را��

�2� '��:�& '& '��WهJ ا	�+wW ا	���GW وه��W    	)� ا� 2� G? ه�    �
 ا	�J��W ا	�W�D G6WT�ف    :� ا	�را

              ،�W�54����2 ا3ردW	آ�ت ا�#W	ا G? �)ا*دار ��
�ا��:��ت و�)���ت ا	 .�	�- وا	�+� 
وK�4@ -T| ا7

�   وWWW>ن ا�WWW��	 GWWW�.	ا J��WWW�	ا   �WWW�2 �WWW)ا*دار ��WWW
  ا	�8ا�WWW) ا	 �IWWW@ &WWW' ���WWW6ل  ��WWW��(ت ا	 .�WWW	�- وا	�+�

�ا��: 
  . ��ت ا	���6ة ?e�� G ا	#�آ�تا7

�6
B ا	�را���:  

               �W�	��	ا3وراق ا �Wه�� GW? ��:�W�	ا �W�5ه�� ا3رد��W�	4����2 اW	آ�ت ا�#W	ا �
�� ��ف ه�� ا	�را

  .2009	��م 

  : ���*�ت ا	�را��

�2� �2�5& '& ا	����5ت ه�� �

�ف : ا2 ��ت ه�� ا	�را G 	وا ��	�5ت ا3و���	اU��M لI@ &' 

 WW� RWW� �5�� WW
�WW:57 �����4ز ه��WW ا	�را
�WW، وا	����WW5ت ا	�WW)�5�n ا	� �GWW? �WW�n ا	�را
�WWت ا	D��WW)� وا	. rWW       ا

2�d�' U	و��� G 	ت اI:�	ور(�ت وا�	توا��
  .  ا	�را


B ا	���*�تC أداة:  

7
WW �6دة 'WW& ا3د�WW�Dت ا	�+�
���WW ا	��WW#�رة �WWBل    ) ا7
)�5�� WW	WW(� U��WWT أداة cWW�M ا	����WW5ت  �D

�ات       اg �$ ا	:8ء ا3ول  : 8Mأ(&�>��U  و%�  .  ا	�را
� '��2�dتW�k ' س�W�(	 ة�W(? &�>I>و f�@ ��2 

�   ا	G5�n ا	:8ء اg �$ا	�را
� ا	D �T�0 )���ت '+�
�� ا	 .�	�- وا	�+�
�� ا*دار(�، ?���      #W2 GW �>ا ��2 

�ا��:��ت     
7�D �(�� �	ات ا��k �	)��س ا	ة �� آ       . ?)W�2 �W�5ا���	رات ا�W)8	ا ��2 �5�� 
�'W$  و%� وزU2 ا7

  �WW�54����2 ا3ردWW	آ�ت ا�#WW	آ�92( ا�WWg ( ،     آ�ت�#WW	ا &WW' �5ت�� WW
�د ا	��D wWWB�mWW ه��WW ا7 WW
و%WW� ا

�د G%�WD ا7
W ���5ت �Dا
�VW ا	��(W� ا	��Wدي             ،ا3رد��5 أ<��ء ا	8(�رات ا	���ا��5    W
 و%W� آ�Wن ':��Wع       . ?��� ا

  .ا
�'& ': �c ا	�ر%) x ��5 �' ��.#')52.3  ا
 ���5 )48(ا7
 ���5ت ا	�� �دة 

  

  



 ١٥

  :���D"ات ا	�را��

        �WW)ا*دار ��WW
	)WW� وUWW�M أ
���WW ا	�را
 �WW	���WWن 'WW�ى ا
WW 0�ام �)���WWت '+�
��WW ا	 .�WW	�- وا	�+�

�آ�ت     #W	ا $�% &' �

�Wاء آ�Wن ذ	WD eW#.$ ر
G�W أو آ���ر
�W���2 �W اM ��د(�d�'                ،�Wع ا	�را   e	�Wوآ 

� ا	�W�راء ا	��W	��eW�� GW? &     ى��Dن '� WN5 ��Mا��:��ت '& و� 
�آ�ت  ����6 ا7#W	ا  .    �W�2 �W
و�� �W� ا	�را

    $Wn�� wW�+D ،�W
�ات ا	�را�k ' )��س	5)�ط  f�0	ت ذي ا� )sa(strongly'�ا?WD jW#�ة   ( 5(')��س 	�.

agree �� '�ا?D j#�ة ) 1(؛ إ	�p)sda(strongly disagree.  �%ات و��k �	ا �
  :اU��<����y ا	�را

�ا��:��:ا	
��D"ات ا	���?�: أو: 
  :ا���yت  وهG? $n� � G ا7

١-  �..���� �WW�D &WW2ء ا	)WW�رات ا	 ��?IWW@ &WW' ���WWل ا	 �mWW6@ �WW+5 xWWM     و :إ�..�"ا����6 �9..�دة ا	�WW��� GWW 	ا


���� ا	)��� ?G ا	����Nا	 .�	�- �V#5آ�?� أ G? ر ا*'.�ن�% . 

� D &2��ء ا	)�رات ا	 ��?��� '& @Iل         و :إ��"ا����6 ا	��<ع  -٢��� G 	8 ا�� 	دة  ا�WM ت ذات�: �' R)�( D


��ر�2	�� CDور(�و�� ا	>�p -�.	ا m�60� �	و�+' c' ،��6��' . 

� D &2��ء ا	)�رات ا	 ��?���    و: إ��"ا����6 ا	�"آ��  -٣��� G 	دة ا�+' ��%�
 ���I@ &'  GWل?�2�V% Gت 

�ا��:�� ا	 ��8 
�ا��:�� %��دة ا	 .��6 أو إ 
 .إ

��*�# :�����
  :G �#�$ ا��N53 وا	 )���ت ا���yوه: ا	
��D"ات ا	

� WW2& ا	 +�(WW� ا	WW� j�%	 �WW.	�- ا	��IWW@ &WW' J WWل �+��WW$  ):ABC(م ��..�	�; ا+*..)>� *4..� -١WW��) ي�WW	وا 

 .ا	�����ت وا�V#53 وا	 ��ف �2� '����ت ا	 .��6

٢-   ���ص 	�WW)8دة ر�WWd ا	�WW' e�� �WW& ا	 �GWW هGWW ا	 WW��(و :(TQM)إدارة ا	6.<دة ا	..)��WW6	ا &WW2 wWW+�� 

       G	�+	ا3داء ا ��(� G 	#�آ$ ا�	ا $Bو �)�+� لI@ ��N���	 e	ل  ، وذIW@ &'      ،e�� �W�	ا �W�2 8Wآ��ا	 

        $W�% &' $2�6	ا R2�	ا ،� ?GW ا	��W$، وcWd       وإ@R�WTI  ا	���M ،�W��W) ا	��W'��&        ا*دارةا	 +��& ا	�� �

� أه�اف)�Vس و���(�	 ��D�% ��N58 أ�� 	ا j�(+� ،ة��M اد %��س�?�	r)ر� 	وا ،. 

٣-    ���/��
�ا��: G	����W ا	���?W��+    ��W$ ا	 �ف��W � ا	 G �  هG ا	 )�� و: (TC)ا	���	�; ا	 W
  WD�ءً 'W&   ا*

 .ا3
��را�M�� Bت ا	�� ���M ،eدة ا	�� J، و��6K�A ا	�� R��4� ،J ا	�� J، و�+��$ 

٤-   ���� إدارة ا �V#W53	 ��W+& ا	)���W ا	�+��4W      �� ��فوهG ا	�6��6 ا	 ABM:(  G( ا+*)>�   إدارة�


 0ـ�ا	����N'& %�$ ا	�� ��e ور%��D أداء �D #ـ�طام�	'�ت ا���ار  '� .��8)8 ا3داءو 	�R2 ا	(

 W�D�ف ��R�WN وإ�W2دة    �����Wت � إ�2دة ا	 R��4W ا	:�Wري 	    ا	 G �� ��ف  �����ا	  وهBPR:( G(/��رة  ا	 -٥

� ا	>�ور(� و�+��& ا3داء ه�.���p �V#53�0| '& ا �	 ��N��	ا. 

� WW2& ا7ه ��WWم    وهBench.(:GWW (ا+داءا�..�/�اف  -٦WW���    $<WW?أ �WW�6�د و��WW:)�D ت�WW
	�����WWت ا	���ر

 ��N��	ا e	ت أو وذ�����	ا e�� G? 8ة�� �	�440 وا �	اف ا�X3ا c' ��M�0ر	)�ر�5ت ا�	ل اI@ &'

  .'& @Iل ا	�)�ر�5 ا	�ا@���



 ١٦

�N�&)ا� O��  :أ��	�P ا	��

� ا*�4WBء ا	�G6WT، وWD#.$            	)� ا2 ��ت   W	إ �?�Wd*�D GW���+ 	�4ء اWB*ب ا��W
� أW�2 �
ا	�را

، ')�رDescriptive Statistics �WWWW5ا*�4WWWWBءات ا	���K�4WWWWB : ��6WWWWT ا	 �	��WWWW@�WWWWص ا3
�WWWW	�r ا*

  Multiple	�����W ا	�اWB�ة، �+��W$ اW+57�ار ا	� �W�د      t-test وا@ ��Wر  Compare Meansا	� �
�VWت  

Regression$��+ �	 ذج���	ا ��KI' &' �آC �	 ا@ ��رات &' x(?ا�  .  و'� (

 :#��ت أداة ا	�را��

  0 
�W� @7ر <��Wت أداة ا	)��Wس، و%W�     Cronbach's Alpha ((�م ا@ ��ر آ�و�W�5خ أ	   �W6	(� �R 	)� ا

� ا	:�ول ر%R .(Sekaran, 2003)وهr�5 G ')��	� ) %60(�:�وزت ا	)�R '� �ى N51(ا.(  

 Q9�6ول ر	1(ا(  
  ���ن Q�9 أ	�� 	�T?�د ا	�� ����D�� S"ات ا	�را��  

Q9"	ات  ا"�D�
�9
� أ	��    ا	  
�اتABC(.  )6(- ا�N5 �V#53م �.�	�  -1(?  ( 0.882  
�اتTQM(.  )7(إدارة ا	:�دة ا	#�'��   -2(?  ( 0.894 
�اتTC(.  ) 4(ا	 .��6 ا	�� ��?�   -3(? ( 0.815 
4-   �V#53إدارة ا r�	�
�اتABM(.  )8(أ(?  ( 0.909 
�اتBPR .(  )5(ا	���رة   -5(? ( 0.879  
�اتBench..(  )5(ا
 ��اف ا3داء   -6(? ( 0.855  
�ا��:�� %��دة ا	 .��6   -7 
�اتCost leadership ) 4إ(? ( 0.838  
�ا��:�� ا	 ��8   -8 
�اتdifferentiation ) 4إ(? ( 0.924  
�ا��:�� ا	 �آ�8   -9 
�اتFocus  ) 4إ(? ( 0.730  

  :ا@���ر ا	�"��1ت

  : ا+و	W وا	=�*��ا	�"V���1ا@���ر : أو:

�اض ا@ ��WWر  WWp3 &�WW �	ا3و &� �WWd����WWdت ا	�را
�WW و�WW�Dن %��	��WW أو ر?WW(? ،��<WW�     WW'& ا	6? 

� ?���WW إذا آ�WWن ' �
 One Sample Test    {WW	�����WW ا	�اWWB�ة  t-testا
 0ــWWـ�م ا@ ��WWر  WW� 0) ي�WW	وا ،

  � D�> ���% &2 -� 0) ت�D�M*ا . ���(	ا@ ��ر ا R� �%و)٣ (    �W' د�W�+	ا �WV(5 $n�� 2 ��ره��D �
?G ه�� ا	�را

�ات ?GW ه��W ا	�را
�D          �W& ا	��ا?)� و2�م ا	��ا W�k �	س ا�W�(	 xW��2 �W� 2ي ا�W	س ا�W�(�	ا GW? �(? .   �W	�B GW6?

          �W��(	ا &W' �� ذ	�W.� eWن        ٣اI @7ف ا	��rM (.�ن '��ل ا*�D�Mت أ�2W�kDو ،�W(?ا��	ا �W	ب إ�W%ا �Wوه 

             �W(?ا��	ا �W�k	 ب�W%3ا G���W	ف اI W@7د أو ا�W�+	ا �	�B .          ت��Wd��  اد�اW� 2 و�W�Dء RW� xW��2 ا@ ��Wر ا	6W�2 

    �WW(> ى� �WW' �WW�2 �WW�	� 	ار ا�WW(	ة ا�WW2�%(95%) �WW	7ى د� �WW�Dو ) 0.05(  �WW)�B ت�Mر�WWD(47) و : $WW�(�

     �W��% U5'�� إذا آ���	ا ��d�� ذ	eW     )+1.684 )ا	����W  �ا	:�و	�)t ( Wا%�W��% &W' $W       ا	�+t (   �D��W (ا	6W�kDو ،

�?m ا	6���d ا	��'���.  

W	"��1 ا+و�	4����2 ا3ر" :ا	آ�ت ا�  ".د��5 �)���ت ا	 .�	�- وا	�+�
�� ا*دار(� ا	� )�'�7 �� 0�م ا	#

             W5إذا آ� �W��? ن�W��D ��Wd��آ�ت ا	4W����2 ا3رد �  U    �W�5��j ه��W ا	6#W	ا    -�	�W. 	ت ا�W��(� م�0 �W�

  �WW)ا*دار ��WW
�  و )..ABC(،) TQM(،) TC(،) ABM(،) BPR(،) Bench (:ا�WW��yوا	�+�WW�Aا �WW%



 ١٧

  G? ا7@ ��ر، آ��      RW%ول ر�W:	2( ا(  ،  W% أنR�) t (  �D��W+�	ات    ا�W�k �	ا ��Wه cW��:	    �W��% &W' �Wاآ� GWه) t (

�WWW���	ا �WWW�	و�:	1.684+ (ا(UWWWk�D wWWW�B ،R�WWW% ) t (�D��WWW+�	اG	ا�WWW 	ا �WWW�2 :) +4.228( ،)+4.795( ،

)+5.228( ،)+3.636( ،)+3.474( ،)+3.139(    �WWW	�B $WWWn�) �WWW�' �WWW�M�' �WWW?I @ا jWWW(+� �WWW�ه GWWWوه ،

 ا	#�آ�ت ا	4����2 ا3رد��5 �� 0�م �)���Wت  	6���d ا	��'��، w�B أن 5�?m ا  ?�5��وD��ء ���2،   . ا	��ا?)�

�
  .ا	 .�	�- وا	�+�
�� ا*دار(� '��dع ا	�را

 Q9�6ول ر	2(ا(  

�?��� ا	<ا(�ة 	��"��1 ا+و	tW ���*�ت إ(&���Nت وا@���ر 	   

  ا@���ر ا	?��� ا	<ا(�ة  إ(&���Nت ا	?��� ا	<ا(�ة


}� ا	  ا	
��D"ات�  

GD��+	ا 

�افا7+5  

 ا	����ري

 ���%t 

  ا	�+ ���

 ���%t؛��	و�:	ا   

 �)�B ت�M47در  

  '� �ى

  ا	�7	�

 �V#53- ا�	م �.��N5)ABC(.  3.5417 .88760 4.228 1.684 .000 

 TQM(.  3.6488 .93745 4.795 1.684 .000(إدارة ا	:�دة ا	#�'�� 

 TC(.  3.7500 .98256 5.288 1.684 .000(ا	 .��6 ا	�� ��?� 

	�
 r�)ABM(.  3.5625 1.07188 3.636 1.684 .001 إدارة ا�V#53 أ

 BPR .(  3.5208 1.03861 3.474 1.684 .001(ا	���رة 

 Bench..(  3.4750 1.04830 3.139 1.684 .003(ا
 ��اف ا3داء 

 ��6T�	ت ا��K�4B*�D j�� ) ���?و)GD��+	ا {
�ات، ) ا	� ��k �	ا ���	 G��46 	ى ا� ��	ا ��2

�BI5     ��        .  أ��5 آ�U5 ' )�رD �D#.$ آ��W�k �	ا �WهI2ن أ�Wآ �W%و)TC(    �W�D GD��WB {W
� �D )3.7500( ،

  �WW�k �	ا xWW��))TQM(  �WW�D {WW
� �D )3.6488( �WW�k �	ا RWW> ،) ABM(  �WW�D {WW
� �D )3.5625( xWW��) ،

��k �	ا) ABC( ��D {
� �D )3.5417(��k �	ا x��) ،) BPR( ��D {
� �D )3.5208(�k �	ا ا��، وأ@� 

)Bench.( ��D {
� �D )3.4750.(  

�ا��:��ت %��Wدة ا	 .��W6، ا	 ��8W،            " :ا	=�*��ا	�"��1   W
� ا	#�آ�ت ا	4����2 ا3رد��5 ����6 أي 'W& ا�� � 7

  ".وا	 �آ�8

            W5إذا آ� �W��? ن�W��D ��Wd��آ�ت ا	4W����2 ا3رد �  U      �W�5��j ه�� ا	6#W	ا��:��ت    ا� W
� ���W�6 اW�� �

� ا7@ ��ر، آ�� و. Focus، وا	 �آ�differentiation 8، ا	 ��Cost leadership 8%��دة ا	 .��6 �Aا �%

  G?  R%ول ر�:	3(ا( ،R�% أن) t ( �D��+�	ا     G	ا�W 	ا �W�2 UWk�D GW 	ا��:��ت وا� W
، +)3.6562(: 	��� ا7

)3.6250(+ ،)3.6250 (+ �WW��% &WW' �WWاآ� GWWه) t (�WW���	ا �WW�	و�:	ا  �WWk	��	ا)+1.684( .jWW(+و�R�WW% ) t (

5�?m ا	6���Wd ا	��'�wW�B ،�W أن   ?�5��وD��ء ���2، .  ه�� ا@ ��M�' �?I '�� (��B $n	� ا	��ا?)�    ���Dا	�+  

�ا��:��ت %��دة ا	 .��6، ا	 ��8، وا	 �آ�8ا	#�آ�ت ا	4����2 ا3رد��5  
� ا�� �.  

  



 ١٨

 Q9�6ول ر	3(ا(  

  ا	=�*�� 	�?��� ا	<ا(�ة 	��"t ��1 ���*�ت إ(&���Nت وا@���ر 

  ا@���ر ا	?��� ا	<ا(�ة  إ(&���Nت ا	?��� ا	<ا(�ة


�ا	  ا	
��D"اتX�>  

 ا	�����

  ا:*�"اف

 ا	
?��ري

�
�9  

 t�����
   ا	

 �
�9t؛��	�6و	ا   

  47در�Cت ("�� 

  ���<ى

  ا	�:	�

�ا��:�� %��دة ا	 .��6  
 Cost leadership 3.6562 .94900 4.791 1.684 .000إ

�ا��:�� ا	 ��8  
 differentiation 3.6250 1.32388 3.271 1.684 .002إ

�ا��:�� ا	 �آ�8  
 Focus  3.6250 .82352 5.258 1.684 .000إ

   ��6T�	ت ا��K�4B*�D j�� ) ���?و)GD��+	ا {
�ات، ) ا	� ��k �	ا ���	 G��46 	ى ا� ��	ا ��2

    ��>�� ' x�g U5أ��5 آ� �BI5 .      D ��D��WB �VW
� ' �W6�. 	دة ا�W�% ��:ا��� 
، )U((B &�B G6?  �W�)3.6562 إ

 ��D ي�	آ�8 وا��ا��:� G ا	 ��8 وا	  
  ).3.6250(?)� <��<$ ا	� �
} ا	+��GD 	.$ '& إ

  :ا	=�	=� وا	"ا�?� وا	!���� ا	�"��1تا@���ر : #�*��

. ه��WW ا	6���WWdت@ ��WWر  Multiple Regression7	WW(� ا
0 WW�I�WW�+� U'ت اWW+57�ار ا	� �WW�د  

���WWdت ا	�  ? �?�WW� &W' jWW(+ 	اض ا�Wp3د     و�WWMم و�WW2 &W' �WWآC 	ا �W)ا�D RWW� �WW(? ،$W��+ �	 �'�0 �WW�	ذج ا�W�

      GWW���V	ا cWW)ز� 	ر ا�WW� @اء ا�WWMإ RWW� wWW�B ،GKا�#WW�	ا CWWV0	ا &)�WW�� f5�WW:� م�WW2 ��.#WW')Normality (

   ��K#�ا�	ء ا�V@�	)Residuals (   {V0' �V
�ت ا7@ ��رات أن   . �D(scatterplot)ا�Aأ �95(و%% (

  ).Kohler, 2000('�� (�ل �2� أن ه�� ا�V@3ء � �زع ��X��� ) 2-،2('& ا�V@3ء �)�d c& ا	��ى 

     ��( �WWWWW�	ات ا�WWWWW�k �	ا &�WWWWWD د�WWWWW� ' GWWWWWV@ ط�WWWWWد ار���WWWWWMم و�WWWWW2 اض� ?�WWWWWD jWWWWW�� ) �WWWWW��?و

)multicollinearity(      &)�W� 	ا R0<W� $W'��' ر�W� @اء ا�M�WD wB��	م ا�% �(? ،)Variance Inflation 

Factor (VIF) ( ات��k �	ا &' ��k ' $.	��( ��	ا .    R�W% ر أن�W� @7ا ا�Wه JK� 5 U��D �%و(VIF)  cW��:	 

�ات، آ�GWW? �WW ا	:WW�اول أر%�WWم WW�k �	)6(، )5(، )4(ا &WW' $WW%ا UWW510(، آ� ( ��.#WW' د�WWMم و�WW2 �WWgh) �WW�'

        �W
�ات ا	�GW? ��( �W ه��W ا	�راW�k �	ا &�WD د�W� �	ا GV0	د ا7ر���ط ا�M�D j�� ) ���? ��(�(B)Kohler, 

2000.(  

  

� ه�Wم ذو د7	�W إ ��K�4WB	 �W��(ت             ":	=�	=�ا	�"��1 ا W>ا �M�) 7) ABC(،) TQM(،) TC(،) ABM(، 

)BPR(،) Bench.(   �W6�. 	دة ا�W�% ��:ا��� 
�آ�ت ا	G? Cost leadership     ��2��4W إ#W	ا GW? ة�W6��	ا ،

  ".ا3رد��5

  jWW�� ���WWWd�� �)���WWWت ا	 .�WWW	�- وا	�+�
��WWW ا*دار(�WWWd�' �WWع ا	�را
GWWW? �WWW  ه��WWW ا	6WW>ن ا�WWW��D  

            �W�54����2 ا3ردW	آ�ت ا�#W	ا GW? ة�W6��	.��6 ا 	ا��:�� %��دة ا� 
و�D	��W� @7 ���Wر ه��W ا	6��W�5�? ،��Wd          . إ

  R�WW% �WW	د إ�� WW
7�Dو)t (   RWW%ول ر�WW:	ا GWW? �WWآ� ،�D��WW+�	ا)4(   GWWات ه�WW�k ' �WW�Dأن أر �WW:5 ،)ABC(، 



 ١٩

)TQM(  ،)BPR(،) Bench.(         >C 	ة ا�% ���6� G? U��
� ا	 cD�W        آ�U5 دا	� إ��K�4B و%� أW�k �	ا GW? ��

�ا��:�� %��دة ا	 .��6( 
��) تودرα = 0.05 (�M(2�� '� �ى د7	� ) إB )6 ،41 .)    R�W% UW5آ� wW�B(t (

   G	ا� 	ا ��2 �D��+�	2.530( )2.885(، )2.811(، )2.150(ا( .      �W�'��	ا ��Wd��?m ا	6W5 xW��2 ء�W�Dو

�ات    W�k �	ا ��W�D j�� ) ���? .   &)�W�k �	ا �W'أ)TC(،) ABM(? ،      دا�� W
�ا د77ت إ��K�4WB اW�N) RW	 �W��5�

 G ��% ��2� ا	 �ا	t ( G(إ	 &� k	��	ا &� D��+�	'�� . )0.970-(، )0.673(ا��	ا ��d�وD��ء x��2 �)�$ ا	6

&)��k �	ا &)��D j�� ) ���?.  

 Q9�6ول ر	4(ا(  

  ا	���N] ا�(&���N :@���ر ا	�"��1 ا	=�	=�

�����
  (VIF)  ���<ى ا	�:	�  � ا	
��<�B  Q�9t  ا	
��D"ات ا	

 �V#53- ا�	م �.��N5)ABC(.  .279 2.150 .037 1.330 

 TQM(.  .360 2.811 .008 1.444(إدارة ا	:�دة ا	#�'�� 

 TC(.  .089 .673 .505 1.682(ا	 .��6 ا	�� ��?� 

 �V#53إدارة ا r�	�
 ABM(.  -.111 -.970 .338 1.497(أ

 BPR .(  .294 2.885 .006 1.123(ا	���رة 

 Bench..(  .254 2.530 .015 1.106(ا
 ��اف ا3داء 

R = 0.738) , (R2= 0.545) , (F = 8.183) , (Sig. = 0.000)(  

  R%ول ر�:	ا G? ��K�4B*ا JK� �	ذج، ?�ن ا���	ا ��KI' ى��D j�� ) ���?4(و (   xW �KI' �W	إ ��#�

2�� '� �ى ) 2.43(& %�� �� ا	:�و	�� ا	��	�k 2) 8.183(ا	�+���D وا	��	�k ) F(ا
 ��دا إ	� ار��6ع %���  

�(� تودر�M) α = 0.05(د7	� B )6 ،41(     ��W
� أن �)���Wت ا	 .�W	�- وا	�+�W	ا(>� إ JK� �	ا �، آ�� �#�

�WW% �WW
� 'x ��WW5 �WW  ا*دار(�WWd�' �WWع ا	�را�WW6� أن �WW�� :' U2�V WW
'WW& ا	 �R2 = ( GWW? &)�WW %54.5(ا

cD� 	ا ��k �	( ا	ا��:�� %��دة ا� 
  ). .��6إ

 ،)M�) 7) ABC(،) TQM(،) TC(،) ABM� ا<� ه�م ذو د7	�W إ ��K�4WB	 �W��(ت           ":ا	�"��1 ا	"ا�?� 

)BPR(،) Bench.(  8WWWW�� 	ا��:�� ا� WWWW
�آ�ت ا	GWWWW? Differentiation   ��2��4WWWW إ#WWWW	ا GWWWW? ة�WWWW6��	ا 

  ".ا3رد��5

 ��WWd�� �)���WWت ا	 .�WW	�- وا	�+�
��WW ا*دار(WWd�' �WW  ا	�اD� ��WW��jWW ا	6WW>ن ا�WW��D  GWW? �WW
�ع ا	�را

    �WW�54����2 ا3ردWWW	آ�ت ا�#WW	ا GWWW? ة�WW6��	8 اWWW�� 	ا��:�� ا� WW
و�D	��WW� @7 ���WWWر ه��WWW ا	6��WWW�5�? ،��WWd   . إ

   R�WW% �WW	د إ�� WW
7�Dو)t (    RWW%ول ر�WW:	ا GWW? �WWآ� ،�D��WW+�	ا)5(   GWWات ه�WW�k ' �WW>I> أن �WW:5 ،)ABC( ،

)ABM(  ،)BPR(         W? ��>C 	ة ا�% ���6� G? U��
� ا	 cD�W    آ�U5 دا	� إ��K�4B و%� أW�k �	ا G)  ��:ا��� W
إ

�(�W  تودر�WM ) α = 0.05(W�2� �W' �ى د7	�W    ) ا	 ��8B )6 ،41 .)    R�W% UW5آ� wW�B(t (   �W�2 �D��W+�	ا

  G	ا� 	ات    . )2.176(،  )2.258(،  )2.621(ا�W�k �	ا ���D j�� ) ���? ��'��	ا ��d�5�?m ا	6 x��2 ء��Dو .
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�ات ا	In<� ا3@�ى   �k �	أ'� ا)TQM( ،)TC( ،)Bench.( �� د77ت إ��K�4B ا
 ��دا إ	�N� R	 ��5�? ،

 R�%)t ( G	ا� 	ا ��2 �k	��	ا �D��+�	'�� . )0.363(، )0.959(، )0.474-(ا��	ا ��d�وD��ء x��2 �)�$ ا	6

�ات�k �	ا ���D j�� ) ���?  .  

 Q9�6ول ر	5(ا(  

  ا	"ا�?�ا	���N] ا�(&���N :@���ر ا	�"��1 

�����
  (VIF)  ���<ى ا	�:	�   ا	
��<��B   Q�9t  ا	
��D"ات ا	

 �V#53- ا�	م �.��N5)ABC(.  .501 2.621 .012 1.330 

 TQM(.  -.089 -.474 .638 1.444(إدارة ا	:�دة ا	#�'�� 

 TC(.  .186 .959 .343 1.682(ا	 .��6 ا	�� ��?� 

 �V#53إدارة ا r�	�
 ABM(.  .380 2.258 .029 1.497(أ

 BPR .(  .327 2.176 .035 1.123(ا	���رة 

 Bench..(  .054 .363 .718 1.106(ا
 ��اف ا3داء 

R = 0.702) , (R2= 0.493) , (F = 6.641) , (Sig. = 0.000)(  

  R%ول ر�:	ا G? ��K�4B*ا JK� �	ذج، ?�ن ا���	ا ��KI' ى��D j�� ) ���?5(و (   xW �KI' �W	إ ��#�

2�� '� �ى ) 2.43(2& %�� �� ا	:�و	�� ا	��	�k ) 6.641(ا	�+���D وا	��	�k ) F(ا
 ��دا إ	� ار��6ع %���  

�(� تودر�M) α = 0.05(د7	� B )6 ،41(     ��W
� أن �)���Wت ا	 .�W	�- وا	�+�W	ا(>� إ JK� �	ا �، آ�� �#�

�WW% �WW
� 'x ��WW5 �WW  ا*دار(�WWd�' �WWع ا	�را�WW6� أن �WW�� :' U2�V WW
'WW& ا	 �R2 = ( GWW? &)�WW %49.3(ا

cD� 	ا ��k �	ا��:�� ا( ا� 
  ).	 ��8إ

 ،)M�) 7) ABC(،) TQM(،) TC(،) ABM� ا<� ه�م ذو د7	� إ��K�4B 	 )���ت ":ا	�"��1 ا	!����

)BPR(،) Bench.( 8آ���ا��:�� ا	  
  ". ا	���6ة ?G ا	#�آ�ت ا	4����2 ا3ردG? Focus��5 إ

  jWW�� ���WWWd�� �)���WWWت ا	 .�WWW	�- وا	�+�
��WWW ا*دار(�WWWd�' �WWع ا	�را
GWWW? �WWW  ه��WWW ا	6WW>ن ا�WWW��D  

     �WW�54����2 ا3ردWW	آ�ت ا�#WW	ا GWW? ة�WW6��	8 اWWآ���ا��:�� ا	  WW
و�D	��WW� @7 ���WWر ه��WW ا	6��WW�5�? ،��WWd    . إ

   R�WW% �WW	د إ�� WW
7�Dو)t (    RWW%ول ر�WW:	ا GWW? �WWآ� ،�D��WW+�	ا)6(   GWWات ه�WW�k ' �WW>I> أن �WW:5 ،)ABC(، 

)TQM(، )Bench.(   �WWW�k �	ا GWWW? ��>CWWW 	ة ا�WWW% ���WWW6� GWWW? U��WWW
 ا	 cD�WWW  آ�UWWW5 دا	�WWW إ��K�4WWWB و%WWW� أ

)  8Wآ���ا��:�� ا	  W
��W)  تودرW�2)α = 0.05 ( �WM� �W' �ى د7	(    �W إB )6 ،41 .)    R�W% UW5آ� wW�B(t (

   G	ا� 	ا ��2 �D��+�	2.311(، )2.164(، )2.983(ا( .     jW�� ) �W��? �W�'��	ا ��Wd�5�?m ا	6 x��2 ء��Dو

�اتWWW�k �	ا ��WWW�D . ى�WWW@3ا �WWW>In	ات ا�WWW�k �	ا �WWW'أ)TC( ،)ABM(،) BPR(WWW	 �WWW�5�?  د77ت �WWW�N� R

     R�% ��2� ا	 �ا	t ( G(إ��K�4B ا
 ��دا إ	 �k	��	ا �D��+�	1.060(، )0.284(، )0.550-(ا( .   xW��2 ء�W�Dو

�ات�k �	ا ���D j�� ) ���? ��'��	ا ��d�  .�)�$ ا	6
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 Q9�6ول ر	6(ا(  

  ا	!����ا	���N] ا�(&���N :@���ر ا	�"��1 

�����
  (VIF)  <ى ا	�:	����   ا	
��<��B  Q�9t  ا	
��D"ات ا	

 �V#53- ا�	م �.��N5)ABC(.  .364 2.983 .005 1.330 

 TQM(.  .261 2.164 .036 1.444(إدارة ا	:�دة ا	#�'�� 

 TC(.  -.068 -.550 .585 1.682(ا	 .��6 ا	�� ��?� 

 �V#53إدارة ا r�	�
 ABM(.  .030 .284 .778 1.497(أ

 BPR .(  .102 1.060 .295 1.123(ا	���رة 

 Bench..(  .218 2.311 .026 1.106(ا
 ��اف ا3داء 

R = 0.683) , (R2= 0.466) , (F = 5.974) , (Sig. = 0.000)(  

  R%ول ر�:	ا G? ��K�4B*ا JK� �	ذج، ?�ن ا���	ا ��KI' ى��D j�� ) ���?6(و (   xW �KI' �W	إ ��#�

2�� '� �ى ) 2.43( �� ا	:�و	�� ا	��	�k 2& %��) 5.974(ا	�+���D وا	��	�k ) F(ا
 ��دا إ	� ار��6ع %���  

�(� تودر�M) α = 0.05(د7	� B )6 ،41(     ��W
� أن �)���Wت ا	 .�W	�- وا	�+�W	ا(>� إ JK� �	ا �، آ�� �#�

�WW% �WW
� 'x ��WW5 �WW  ا*دار(�WWd�' �WWع ا	�را�WW6� أن �WW�� :' U2�V WW
'WW& ا	 �R2 = ( GWW? &)�WW %46.6(ا

cD� 	ا ��k �	آ�8( ا��ا��:�� ا	  
  ).إ

���[N���	9)� ا:  

�ت ا@ ��رات      �Aأ �)	t-test    ة�Bا�	ا �����	             �W8ا(�	ء ا�W��	 ���W� �W�54����2 ا3ردW	آ�ت ا�أن ا	#

                ��Wأن ه �<W)ر ا�W� @7ا �W�Aأ �W8، آ�Wآ���ا��:��ت %��Wدة ا	 .��W6 وا	 ��8W وا	  W
ا	 ��?��� '& @Iل ���G ا

، '�W) �W�GW��� R2    ا	 G ���و	 �� ه��W ا	�را
�W     ا	#�آ�ت �� 0�م '0 �- �)���ت ا	 .�	�- وا	�+�
�� ا*دار(�        

                    GW 	ق ا�WV	س ا�W
�ا��:��ت ا	��D)�، ذ	e أن ا	 )���ت ا	 R� G ���و	��W� �W ��ف ?GW ا3 
I	 آ�ت� ه�� ا	#

� ��n$ '8ا(� ���?���ghا��:��ت�� 
  . ��e�� ��6 ا7

 'wW�B &W   ا	� W(? ،  UW�)��� JK�W�  Multiple regressionو?��� ( ���D j@ ��رات ا57+�ار ا	� ��د 

�ت wWW�B . ا*��K�4WWBا	WW�77ت WW�Aم    أ�WWN5 �WW>3 ���WW�	�D �WW'ه� ��K�4WWBد77ت إ JK�WW �	ا)ABC( �WW�2 

�ا��:��ت 
 ه��Wك  أن 'Bhimani et al, 2005(  &W(  وهW% �W:� 5 GW� ���WM �W' cW' R:�Wء xWD        ،'0 �- ا7

 &�D �%I2��:ا��� 
� و�D& ا	 j��V ا*M��	اا��	م �N�	ت. ا��Aأ &�B G?ه�'� و ��K�4Bد77ت إ JK� �	ا  

 �WWW�K8M ت�WWW��(� �WWW>3 ���WWW�	�D)TQM(،) BPR(،) Bench.( ت�WWW��(؛ و��WWW6�. 	دة ا�WWW�% ��:ا��� WWW
  ?GWWW إ

)ABM(،) BPR(    8؛ و�)���ت�� 	ا��:�� ا� 
�ا��:�� ا	 �آ�G? ) TQM(،) Bench.(     ،8W إ W
 ?�Wن    ?G إ

    ��N� R	 JK� �	د77تا  ��K�4WBإ    �W'ه�    jW�� ) �W��? �>CWD �(�  �W�)TC(     ،ة�W6��	ا��:��ت ا� W
 ?GW أي 'W& ا7

� أن   وا	 Shank and Fisher, 1999 ( GW (درا
xWD   �W توه% �:� 5 G� �WM �' c' R:��� 7ء W	رت إ�Wgأ 

� �:�(W� و�)�(h      �Wدي(W   ا	 .��W6 و�W�M  ِm�W60�     �W�Dد ')�Wم ه�Wم ?GW       ���   ه�� ا	 )��� W	ا��:��  إ� W
�  .ا*W�2و 

G��46 	ى ا� ��	اD JK� �	ا U40�� �y�G:  
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� '�WW��(�  x ��WW5 �WWت ا	 .�WW	�- وا	�+�
��WW ا*دار   �WW)	WW(� ا
U2�V WW :�ا	�"1..�� ا	=�	=.. -١�WW6� أن �WW�� :'

)54.5% (     cD�W 	ا ��k �	ا G? &)�� 	ا &' )     �W6�. 	دة ا�W�% ��:ا��� W

�Wه�U    و%W� ). إ  �W�Dت    أر�W��(�   GWه

)ABC(،) TQM( ،)BPR(،) Bench.(      ،cD�WW 	ا �WW�k �	ا GWW? ��>CWW 	ة ا�WW% ���WW6� GWW? و �WW% 8ىWW�)

        �W	إ eW	ذ GW? r��	أنا    �W���2    mW6@  -W�.	ا  $.#W�  �ًW�رآ ّ�W
�
� ، ه��W ا	 )���Wت  �W�Dء   ?GW  �أW'3ي  ا�W	ا 

     �W� %I2 ��2 f.��)     �W6�. 	دة ا�W�% ��:ا��� W
�D.    D jW�� ) �W��?و  GW ��( )ABM( ،)TC( ن�W? ،  JK�W �	ا 

�و�Mد د77ت إ ��K�4B	R ���& ا	 ����46 �>C 	ه��cD� 	ا ��k �	ا G? . 

� '�WW��(�  x ��WW5 �WWت ا	 .�WW	�- وا	�+�
��WW ا*دار   �WW)	WW(� ا
U2�V WW :� ا	"ا�?..�ا	�"1..� -٢�WW6� أن �WW�� :'

)49.3% (    cD� 	ا ��k �	ا G? &)�� 	8 ( '& ا�� 	ا��:�� ا� 
� ?GW             ). إ�>CW 	ة ا�W% ���W6� GW? Uه��W
و%� 

   cD� 	ا ��k �	ا     GWت ه���(� ثI>)ABC(  ،)ABM(  ،)BPR(   R:�W�� �W:� 5 GWوه ،    mW�D JK�W 5 cW' 

 ,Johnson(ا	����2 واD7 .�ر   ا	 G �� ��ف �+)�ABM(j(�را
�ت ا	��D)� وD#.$ @�ص �)��� ا	

1988(8WW�� 	ا��:�� ا� WW
� 	��WW إ��WW� 8اتWW�' GWW����4  .، وهWW6 	ا JK�WW �	ا &�WW�� RWW	 �WW��?��>CWW� ت�WW��( �	 

� ا	 �TQM( ،)TC( ،)Bench.(cD(ا	In<� ا3@�ى �k �	ا G? . 

� '�W��(�     x ��W5 �Wت ا	 .�W	�- وا	�+�
��W ا*دار  U2     �W)	W(� ا
�V W  :ا	�"��1 ا	!��.��   -٣�W6� أن �W�� :'

)46.6% (   cD�WW 	ا �WW�k �	ا GWW? &)�WW� 	ا &WW' ) 8WWآ���ا��:�� ا	  WW

�WWه�IWW> Uث �)���WWت هGWW    . )إ �WW%و
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آ��W  . )إ

D ����4WWW6 	ا JK�WWW �	أن ا ��>CWWW 	 ��K�4WWWBد د77ت إ�WWWMم و�WWW2 �<WWW)ا UWWW��ّ ت�WWW��(�)TC( ،)ABM( ،

)BPR(cD� 	ا ��k �	ا G? .  

  :ا:������Cت وا	�<\��ت

  :ا:������Cت: أو:

���yت ا�M� � 
  :	)� �R ا	 �G? $T ه�� ا	�را
� إ	� ا7

�ا��:��تG�� D ا	4����2 ا3ردU'�% ��5 ا	#�آ�ت	)�  -١ 
 .وا	 �آ�8 %��دة ا	 .��6 وا	 ��8  ا

�ا��:��ت ا	� ���ة وذ	IW@ &W' eل        ا	#�آ�ت ا	4����2 ا3رد��5  �)�م   -٢ 
I	 �(??��� و�� 	ء '�8ا��� ا���D 

 ��WWWW
 ،)ABC(،) TQM(،) TC(،) ABM (:ا�WWWW��y ا*دار(�WWWWا
WWWW 0�ام �)���WWWWت ا	 .�WWWW	�- وا	�+�

)BPR(،) Bench.(. 

٣-  &' Rp�، ا	 .�W	�- وا	�+�
��W ا*دار(�W ا	+�(�Wn    ا	#�آ�ت ا	4����2 ا3رد �W�5	 �W��(ت     ا
 0�ام�2� ا	

�ا��:��ت %��WWدة ا	 .��WW6 وا	 ��WW%    8WW� ���(�WW' GWW? UWW�ى '��WWه� �� ?GWW �+)�jWW    ه��WW ا	 )���WWت إ7 أن  WW
ا

�2� ا	�+� وا	 G آ�U5 وا	 �آ�8 G�yا: 
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 إ

   j�(+� G? Rه��� R	 &�B G? ،8آ���ا��:��%��دة ا	 .��6 وا	  
� ا	�Wي %W�     ا	 ��8إW'3م   ، ا�W2 �Wgh)
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� j)	 j�(+ ���8 ا	�� :�ت '& ��M أ@�ىXو ،��M. 
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 ا7
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 � �ج �2� ه�ا %� (�ل أ@

 �����4WW 	ا�WW�5آ��         ا3ردI� WW
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�
 .ا3
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، ?G  ا	 ��G?  8 ا	#�آ�ت ا	4����2 ا3ردG? j�(+� G? ��5 إ

�B       G �:ا��� W
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 cWW' �6�WW�6	ا��:�� ا� WW
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�ا��:�� ا	 �آ� &�B G? ، 8	R ��    ا	 ��8و %��دة ا	 .��6  
� �هj�(+� G? R إgh) ي�	ا �'�W�M &W   ، ا3'

           &�WB GW? ،�W�������	 آ�ت�#W	ا eW�� RW�?و �W�54����2 ا3رد	آ�ت ا��Mدة D��ء ا	���آ$ ا	 �����N ا	#
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