المملكة العربية السعودية

المجلس الأعلى للتعليم

الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي

نموذج تقرير سنوي للبرنامج
يجب أن تعبأ تقارير البرنامج السنوية بواسطة منسق البرنامج باستشارة هيئة التدريس الذين يقومون بالتدريس في البرنامج أو لجنة بالبرنامج. وترفع التقارير لرئيس القسم أو الكلية، ويستخدم كقاعدة لأي تعديلات أو تغييرات المطلوبة بالبرنامج. يجب أن يوضع بملف ليكون سجلا للتطورات في البرنامج للاستخدام للدراسات الذاتية الدورية للبرنامج وللمراجعين الخارجيين للاعتماد.
عندما يتم الرجوع لنصيحة أو تعليق من مقوم مستقل، يجب الحصول على المشورة من شخص على معرفة بالبرنامج  ولكن ليس له علاقة مباشرة به.
نموذج للتقرير السنوي للبرنامج
لإرشادك لإكمال هذا النموذج يرجع للدليل  2 عن ترتيبات توكيد الجودة الداخلية
	اسم المؤسسة
	جامعة الملك سعود

	الكلية/ القسم
	


أ ) المعلومات العامة:
	1 – اسم البرنامج  و رمزه  (رقمه):

	

	2 – اسم منسق البرنامج (إذا أعد التقرير من قبل شخص آخر يكتب اسمه أيضاً) :

	

	3- تاريخ التقرير:

	4- السنة الأكاديمية التي يخصها التقرير:

	5- موقع البرنامج أو مواقعه (إن لم يكن بالحرم الجامعي الأساسي) إذا كان البرنامج يعطى في أكثر من موقع:

	


ب ) معلومات إحصائية:
	ملاحظة: تختلف الترتيبات التنظيمية للبرامج وهذه الجداول قد تحتاج لتعديل لتفي بالمتطلبات المحددة. على سبيل المثال: الطالبات يمكن أن يكملن الدراسات العامة في مجال عام في السنة الأولى في الجامعة قبل أن يدخلن في برامج خاصة في الكلية أو القسم. معدلات الإكمال ومعدلات التقدم بالبرنامج ،  ومعدلات الإكمال ومعدلات التقدم للطلبة  بالبرنامج ككل بما فيه الدراسات العامة والمتخصصة كلاهما مهم في تقدير الجودة، وقد يحتاج الأمر لجداول إضافية لإعطاء معلومات كاملة. الاتجاهات طويلة المدى مهمة، وتوضع الملاحظات على أي اختلافات في الجداول للإيفاء بالمتطلبات للتأكد من أنها مكتملة ومتسقة.

	1- عدد الطلاب الذين بدأوا السنة الأولى للبرنامج هذه السنة 


	2- عدد الطلاب الذين أكملوا البرنامج أو أجزاء من البرنامج في السنة التي أعد لها التقرير:
    أ- الذين أكملوا السنة النهائية للبرنامج

    ب- الذين أكملوا المسارات داخل البرنامج
        عنوان المسار  ..............................................................    العدد 
        عنوان المسار ...............................................................    العدد 
        عنوان المسار................................................................    العدد 
        عنوان المسار  ..............................................................    العدد 
 ج- الذين أكملوا شهادة متوسطة متخصصة كنقطة خروج من البرنامج (إن وجد)


	3- معدل الإكمال الظاهري*
  أ- نسبة الطلبة الذين أكملوا كل البرنامج (العدد الموضح في 2- أ 
  بشكل نسبة للطلبة الذين بدأوا البرنامج في مجموعة الطلاب هذه)     
1- نسبة الطلبة الذين أكملوا شهادة متوسطة (ان وجد) 

 (مثل درجة غير كاملة في برنامج لدرجة البكالوريوس ) 

   (العدد الموضح في 2- ب يشكل نسبة للطلبة الذين بدأوا البرنامج الذي يقود لهذه الشهادة في مجموعة الطلاب  

   هذه. )    
- علق على العوامل الخاصة أو غير العادية التي يمكن أن تكون أثرت على معدل الإكمال الظاهري. 
- التحويلات بين برنامج الشهادة المتوسطة والبرنامج الكامل، و التحويلات إلى أو من البرامج الأخرى.
وتتأثر اتجاهات طويلة المدى لمعدلات الإكمال الظاهري إذا كانت التغيرات ظهرت في مدى تحول الطلبة بين البرامج أو أن تمتد دراستهم لفترة طويلة. وتبعا لذلك، فيجب ذكر أي تغييرات من هذا النوع في تفسير هذه الأشكال
* معدل الإكمال الظاهري 
      هو عدد الطلبة الذين أكملوا البرنامج بشكل نسبة لعدد الطلبة في نفس الدفعة الذين بدأوا الدراسة في    

       البرنامج......للسنوات السابقة.
      وهو مؤشر بدلا من أن يكون معدلاً فعليا لأن بعض الطلبة يمكن أن يأخذوا أطول من الحد الدنى من الوقت لإكمال البرنامج، والبعض قد يقبل بمستوى متقدم وينهي البرنامج في وقت أقصر. وعلى أي حال، فإنه مؤشر مفيد للتحليل المبدئي. وإذا كانت هناك ظروف خاصة في أي سنة تؤثر على معدل الإكمال الظاهري (على سبيل المثال: إذا قبل عدد غير متوقع من الطلبة وبشكل كبير ذوي مستوى متقدم) يجب ذكر ذلك وتؤخذ هذه العوامل في الاعتبار عند تفسير النتائج.

	4- عدد ونسبة الطلبة الذين نجحوا أو اجتازوا كل سنة في البرنامج
عدد من بدأوا

نسبة من بدأوا
عدد الذين أكملوا ونجحوا

نسبة الذين أكملوا ونجحوا

السنة 1

السنة 2

السنة 3

السنة 4



	5- معدل التقدم من سنة لسنة
نسبة الطلبة الذين بدأوا في كل مستوى سنة دراسية في السنة الماضية الذين نجحوا وأكملوا مستوى سنة دراسية أعلى في السنة الحالية:
   - بدأوا في سنة 1 واستمروا ليبدأوا السنة   2                                  %

   - بدأوا في سنة 2 واستمروا ليبدأوا السنة   3                                  %

   - بدأوا في سنة 3 واستمروا ليبدأوا السنة   4                                  %



	6- عوامل خاصة خارج سيطرة البرنامج (ان وجدت) التي أثرت على أعداد الذين أكملوا السنة ومعدلات الإكمال والاستمرار للسنة القادمة.



	7- مصير الخريجين كما هو موضح في استبانة الطلبة الخريجين. (ادرج المعلومات للسنوات التي طبقت  فيها استبانة لنتائج التوظيف للطلبة الخريجين. اذكر التفصيلات التي تم الحصول عليها من الاستبانات والتعليق على أهميتها. وتعطى أهمية خاصة للمقارنات مع معلومات من استبانات مماثلة بمكان آخر وبالاتجاهات العامة. ويجب أن تأخذ التفسيرات الظروف الاقتصادية الحالية في الحسبان )
  تاريخ الاستبانة 
  عدد من تم تطبيق الاستبانة عليه               عدد المستجيبين                     معدل الاستجابة              %

المصير

غير متاح للتوظيف
متاح للتوظيف
دراسة أبعد
أسباب أخرى
وظف في مجال التخصص
وظف في مجال آخر
غير موظف
العدد
نسبة المستجيبين
علق على أهمية النسب (مثل: مقارنة مع  النتائج السابقة، مع نتائج مؤسسات أخرى، طبيعة سوق العمل، أثر ذلك على التخطيط للبرنامج).



ج ) سياق البرنامج: 
	1- التغييرات داخل المؤسسة التي تؤثر على البرنامج خلال السنتين الماضيتين (ان وجدت) .


	ما ذا يعني ذلك بالنسبة للبرنامج (التعليق على تأثيرها على البرنامج).



	2- التغييرات خارج المؤسسة التي تؤثر على البرنامج خلال السنتين الماضيتين (ان وجدت)


	ما ذا يعني ذلك بالنسبة للبرنامج 
(التعليق على تأثيرها على البرنامج. مثال: التغييرات في الظروف الاقتصادية تؤثر على الطلب على الخريجين  أو المهارات المطلوبة، التغيير في سياسات الدولة، برامج جديدة مقدمة في مؤسسات أخرى) .



د ) ملخص معلومات عن المقررات: 
	1- نتائج المقررات:
أرفق قائمة بكل المقررات التي درست خلال الفصل/السنة موضحا لكل مقرر عدد من بدءوا الدراسة في المقرر، عدد من أكمل المقرر، وتوزيع التقديرات (أ، ب، وهكذا)

	

	2- تحليل النتائج غير العادية:
ضع قائمة بالمقررات التي كان فيها نسبة من أكملوا أو نجحوا في المقرر، أو توزيع التقديرات، عاليا أو منخفضا بشكل غير طبيعي أو ابتعد عن سياسات الدرجات أو التقييمات بالقسم أو الكلية او الجامعة. لكل مقرر من هذه المقررات، أشر إلى ما أجري لدراسة الوضع، أسباب الفرق، والعمل المتخذ كنتيجة لذلك (أرفق ملخصات أخرى عند الحاجة)

	أ- مقرر ....
	الاختلاف


	دراسة الوضع أو الاستقصاء الذي أجري
سبب الفرق



	العمل المتخذ (ان احتاج الأمر)

	ب- مقرر ....
	الاختلاف



	دراسة الوضع أو الاستقصاء الذي أجري

سبب الفرق



	العمل المتخذ (ان احتاج الأمر)


	ج- مقرر ....
	الاختلاف



	دراسة الوضع أو الاستقصاء الذي أجري

سبب الفرق



	العمل المتخذ (ان احتاج الأمر)



(أرفق الملخصات الإضافية الضرورية)
	3- مقارنة المسجلين بالبرنامج الذين خطط لهم بالمسجلين الفعليين

	عدد المسجلين الذين خطط لهم
	عدد المسجلين الفعليين

	
	


	4- إعطاء المقررات المخطط لها

	أ- ضع قائمة بالمقررات التي خطط لها لكن لم تدرس ووضح سبب ذلك، وما الذي ينبغي فعله إذا احتاج الأمر لأي اجراء تعويضي. مثل إعادة جدولة المقرر لعدم توفر أستاذ للمقرر أو قلة أعداد الطلبة المسجلين.

	اسم المقرر ورمزه
	التفسير
	الإجراء التعويضي إذا احتاج الأمر

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	ب- الإجراء التعويضي المتخذ للوحدات التي لم يتم تدريسها في المقررات المعطاة (يكمل بعد مراجعة تقارير المقررات يذكر أي وحدات مهمة لم تدرس وتحتاج إجراء للتعويض عنها، مع ذكر السبب وإجراءات التعويض.  مثل أن تؤخذ الوحدة كموضوع إضافي في مقرر آخر إذا كانت متطلبا لدراسة لاحقة )

	المقرر
	الوحدة
	السبب

	
	
	

	الإجراء التعويضي إذا اقتضى الأمر


	المقرر
	الوحدة
	السبب

	
	
	

	الإجراء التعويضي إذا اقتضى الأمر


	المقرر
	الوحدة
	السبب

	
	
	

	الإجراء التعويضي إذا اقتضى الأمر


	المقرر
	الوحدة
	السبب

	
	
	

	الإجراء التعويضي إذا اقتضى الأمر



هـ ) ملخص تقويم االبرنامج: 
	1- تقويم الطلاب الخريجين (يكتب تقرير عنه في السنوات التي يطبق فيها الاستبانة على الخريجين وترفق نتائج الاستبانة وتدرج معلومات عن أهم جوانب القوة، والضعف، والاقتراحات للتحسين، والتعليق على النتائج من هيئة التدريس والاقتراحات على الاستجابات)
      تاريخ الاستبانة 
     ارفق نتائج الاستبانة


	أ- عدد أهم الانتقادات، جوانب القوة، والاقتراحات
	التعليق (مثل التعليقات الصحيحة، العمل المتخذ، اعتبارات أخرى، وهكذا)


	2- التغييرات المقترحة في البرنامج (إن وجدت) استجابة لهذه التغذية الراجعة


	2- تقويمات أخرى
(مثل: تقويمات من جهات التوظيف أو المستفيدين الآخرين، مراجعة خارجية)

	صف عملية التقويم


	أ- عدد أهم الانتقادات، جوانب القوة، والاقتراحات
	التعليق (مثل التعليقات الصحيحة، العمل المتخذ، اعتبارات أخرى، وهكذا)


	ب- التغييرات المقترحة في البرنامج (إن وجدت) استجابة لهذه التغذية الراجعة



	3- التقديرات على معايير الجودة (ارجع لمعايير الجودة للبرنامج)
(من المتوقع أن المسؤولين عن التخطيط للبرنامج سيكملون مقاييس التقدير الخاصة بالمعايير على المستوى المؤسسي لوضع معايير مقارنة خارجية benchmark  التي يمكن أن يتم التطويرات المستقبلية معها. وسيقومون بإكمالها بشكل دوري (كل سنتين أو ثلاث سنوات). ويتم اختيار بعض المقاييس الفرعية بناء على التقييم المبدئي وأولويات التخطيط لعمل المراقبة السنوية والتقارير)

	1- أرفق مقاييس التقدير
(وذلك للتعليم والتعلم والمقاييس الأخرى ذات الصلة بتقويم البرنامج (يجب وضع التقرير عنها لعدة سنوات عندما تكمل مقاييس التقدير لأول مرة، ثم بعد ذلك عندما تجرى الدراسة الذاتية الشاملة)



	2- ضع تقريرا عن المقاييس الفرعية للمراقبة السنوية:

(عدد المقاييس الفرعية المختارة للمراقبة السنوية ،عادة تلك التي لا تتبع الممارسة فيها ولكنها تعتبر أولوية للتطوير، أو قيمت أنها بحاجة للتطوير - لكل تقدير أقل من 3 نجوم – وأكمل الجدول التالي وعلق على البنود المختارة للمراقبة السنوية بعد اعتبار أولويات التطوير. يوضح الفعل المتخذ لتحسين الأداء إن وجد)

	المقياس الفرعي
	اتبعت الممارسة (نعم / لا)
	التقدير بالنجوم
	- وضح العمل المتخذ في السنة الأولى التي أكملت فيها المقاييس 
 - في السنوات اللاحقة ، علق على الأداء في السنة التي يشملها التقرير



	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


ارفق بنودا اضافية عند الحاجة
و ) جودة التعليم: 
	1- أ-  ضع قائمة بالمقررات التي درست خلال السنة. وضح لكل مقرر ما إذا طبق تقويم الطالب، أو أي تقويمات أخرى لجودة التدريس. لكل مقرر، وضح إذا كان هناك عمل خطط له لتحسين التدريس  

	المقرر / ورمز المقرر
	تقييمات الطلبة
	تقييمات أخرى (حدد)
	    خطط للعمل

	
	نعم
	لا
	
	نعم
	لا

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


اضف بنودا أو ألحق قائمة عند الحاجة
	1-ب- وضح ما إذا كان هناك استجابات عامة لتقويمات المقررات لم تنتج مباشرة من تقويم مقررات محددة.

	


	2- فاعلية استراتيجيات التعليم. 
(علق على فاعلية استراتيجيات التعليم المخطط لاستخدامها في المقررات لنوع التعلم  المتضمن في كل من مجالات التعلم. والمصدر الرئيس للتغذية الراجعة هو تقارير المقررات من الأساتذة عن خبرتهم في استخدام الاستراتيجيات. ويمكن اعتبار المصادر الأخرى بما في ذلك تعليقات الطلبة والخريجين، أو مشورة من المستشار المستقل-انظر وصف المجالات في الإطار الوطني للمؤهلات والاستراتيجيات المقترحة في بند د- 2 في توصيف البرنامج. لاحظ أن هذا السؤال ليس تقييما لمهارات أستاذ المادة، ولكن تقويما للاستراتيجيات المخطط لها اعتمادا على تقارير أساتذة المقررات )

	خلاصة تعليقات أساتذة المقررات أو أي تغذية راجعة على فعالية استراتيجيات التعليم لمجالات نواتج التعلم موضحا أي صعوبات واجهتها، والاقتراحات للتحسين. 
	الاستجابة المخطط لها بعد اعتبار التعليقات. مثل: التدريب والدعم المقدم، التعديل على الاستراتيجيات المخطط لها. وضح المقررات المحددة التي أجريت فيها تعديلات إذا كان ذلك مناسبا .

	أ - المعرفة
	

	
	

	ب- المهارات المعرفية (الإدراكية)
	

	
	

	ج - مهارات العلاقات البينية (الشخصية)  والمسئولية
	

	
	

	د- مهارات الاتصال ، وتقنية المعلومات، والمهارات الحسابية (العددية):
	

	
	

	هـ المهارات الحركية  (إن كانت مطلوبة)
	

	
	


	3-برامج التهيئة لعضو هيئة التدريس:

           - تم إعطاء برامج تهيئة    نعم                   لا

           
           - إذا أعطيت، كم عدد المشاركين فيها



	أ- وصف مختصر (لما عمل في برامج التهيئة):  

	

	ب- ملخص للتقويمات من هيئة التدريس الذين شاركوا في برنامج التهيئة

	

	ج- إذا لم تعط برامج تهيئة، اذكر الأسباب

	


	4- نشاطات التطوير المهني لهيئة التدريس والمنسوبين
	عدد المشاركين

	أ- النشاطات التي أعطيت
	هيئة تدريس
	منسوبين

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	ب-ملخص التعليقات على مدى الاستفادة من الأنشطة اعتمادا على تقويم المشاركين




ز ) إدارة البرنامج: 
	ضع قائمة بالصعوبات التي واجهتها ولكل منها وضح الأثر الممكن لها على تحقيق أهداف البرنامج –بما في ذلك نواتج تعلم الطلبة وأي أهداف تعلم تطويرية أخرى- واقترح ما يمكن عمله في المستقبل لتجنب حصول الصعوبات

	عدد الصعوبات التي واجهتها في إدارة البرنامج (ان وجدت)
	أثر هذه الصعوبات على تحقيق أهداف البرنامج
	العمل المقترح لتجنب الصعوبات المستقبلية استجابة لذلك

	
	
	

	
	
	

	
	
	


ح ) الرأي المستقل للمقومين عن جودة البرنامج بعد الاطلاع على التقرير المبدئي: 
	ترفق أي تعليقات من المقوم المستقل أو الملاحظ. ضع قائمة بالقضايا التي أثيرت من المقوم المستقل الذي هو من مؤسسة أخرى، أو كلية ، أو قسم آخر وذي ألفة بالبرنامج ومستقل عن جهات التخطيط بالبرنامج. ثم مختصر التعليقات بعد أخذ وجهات نظر هيئة التدريس، والطلبة، ومنظمي البرنامج عن رأي المقوم المستقل. ويمكن أن يتفق أو لا يتفق ذلك معه، وأضف أي معلومات أو تفسيرات أو اقترح استجابات بديلة للمشكلة المحددة.

	1- القضايا التي أثيرت من الذي أعطى الرأي
	تعليق منسق البرنامج على القضايا التي أثيرت

	
	

	2- ما يعنيه ذلك للتخطيط للبرنامج

	


ط ) خطة عمل: 
	1- التقدم في تطبيق خطة عمل السنة السابقة

	   الأعمال المخطط لها
	تاريخ الانتهاء
	الشخص المسؤول
	أكمل أم لم يكمل

	1-أ- 


	
	
	

	سبب عدم الإكمال كما خطط لذلك (ان لم يكمل):


	1- ب- 


	
	
	

	سبب عدم الإكمال كما خطط لذلك (ان لم يكمل):


	1-ج- 


	
	
	

	سبب عدم الإكمال كما خطط لذلك (ان لم يكمل):


	2- مقترحات تطوير البرنامج

	1- مقترحات التغيير في هيكلية البرنامج كنتيجة للتغيرات في البيئة الخارجية أو الداخلية أو للتقويمات (الوحدات/الساعات المعتمدة، المقررات الإجبارية أو الاختيارية، أخرى)


	2- مقترحات التغيير في المقررات التي ظهرت من التقويمات أو التقارير أو غيرها (مثل إضافة أو حذف الوحدات أو المواضيع، التغييرات في إجراءات التعليم أو التقييم وهكذا)



	ج- أنشطة تطوير هيئة التدريس والمنسوبين (كنتيجة للتقويمات والتعليقات)


	3- خطة العمل الجديدة للسنة الأكاديمية _________________

(ضع قائمة بالأعمال المطلوبة لتطوير البرنامج مشيرا في كل واحدة إلى تاؤيخ الإكمال والشخص المسؤول. ويمكن أن تكون استمرارا للأعمال التي لم تنته من السنة السابقة).

	العمل المطلوب
	تاريخ إكماله
	الشخص المسؤول

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


اسم منسق القسم:________________________________________

التوقيع:_________________________________ تاريخ إكمال التقرير:______________

العميد/ رئيس القسم الذي استلمه:______________________تاريخ الاستلام:_____________
ملاحق
نسخ من كل تقارير المقررات

مقاييس التقدير للبرنامج باستخدام مقاييس التقويم الذاتي للبرنامج التي طبقت هذه السنة (بند هـ 2)
خلاصة أي تقويمات بواسطة الخريجين أو أي مستفيدين آخرين في هذه السنة (انظر بند هـ1)

تقرير المقوم المستقل.
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